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INTRODUCCIÓN
La telefonía en Colombia se inició en 1884, cuando el invento de Alexander Bell,
aún se confundía con la magia, en una nación provincial que despertaba a un
amanecer de condiciones y hechos desconcertantes, que alteraban la pazde una
sociedad renuente a abandonar su ambiente colonial.
No obstante, con 100 abonados y, gracias el empeño del cubano José Raimundo
Martínez se constituyó la Compañía Colombiana de Teléfonos cuya gestión
terminó, cuando en 1900 el incendio de la Galería Arrubla convirtió en escombros
su labor de dieciséis años.
Varios años después y siguiendo la costumbre de la época, la empresa volvió a
surgir con el nombre de Bogotá Telephone Company, para satisfacer la tendencia
esnobista tan en boga en esa época, de recurrir a todo lo foráneo como sinónimo
de calidad y tecnología y así se instaló en la calle 20 con carrera 8, en una
edificación situada en parte de donde hoy funcionan sus oficinas principales. La
concesión otorgada por cincuenta años para la explotación del servicio, se vio
entorpecida en 1932, cuando las protestas por las alzas en las tarifas, llevó al
Consejo de Bogotá a la decisión de adquirir la empresa, que funcionó bajo la
razón social de Empresa de Teléfonos de Bogotá.
Hacia 1990, conservando las iniciales de su nombre ETB, se cambió su razón
social por Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá “ETB”, como hoy se
conoce. La apertura que se dio a la competencia en el campo de las
telecomunicaciones, impulsó a la ETB, a
emprender un programa de
modernización de la tecnología telefónica que le ha permitido situarse en una
posición de avanzada dentro de las comunicaciones, con servicios de telefonía
celular y centros de contacto telefónico en todo el país.
Desde 1997 es una sociedad por acciones, siendo su socio mayoritario el Distrito
Capital.
La ETB, actualmente está constituida por cerca de 4.678 trabajadores y
aproximadamente 640 contratos al año que, a su vez, subcontratan un importante
volumen de población trabajadora. Fue esta la razón para elegir este trabajo de
grado, como una forma de incidir sobre un importante número de personas, para
crear una cultura de protección del medio ambiente, que los lleve a conocer y
aceptar su responsabilidad sobre su conservación, así como los procedimientos
para protegerlo, a efecto de lograr que el desarrollo empresarial se lleve a cabo en
forma armónica con la naturaleza.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
Elaboración de un Plan de Gestión Ambiental para las Centrales de
Telecomunicaciones de Toberín y Bachué de la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogotá S.A ESP.

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Realizar el diagnóstico
Telecomunicaciones.

ambiental

actual

de

las

Centrales

de

Establecer un procedimiento para la identificación de los aspectos
ambientales relacionados con las actividades y/o procedimientos que se
desarrollan dentro de las Centrales de Telecomunicaciones.
Establecer un procedimiento para la identificación y actualización de los
requisitos legales ambientales.
Determinar los efectos ambientales.
Definir estrategias, programas y medidas de manejo ambiental.
Diseñar el control operacional, mediante instructivos de trabajo u operación
para las actividades asociadas con los aspectos ambientales.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO CONCEPTUAL.
ABONADO persona que ha tomado un abono para recibir algún servicio. Usuario
del servicio de telecomunicaciones.
ASPECTOS AMBIENTALES
elementos de las actividades, productos o
servicios de una organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
AUDITORIAS AMBIENTALES
instrumento de gestión que comprende una
evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la
organización, el sistema de gestión y procedimientos destinados a la protección
del medio ambiente. Pretende, igualmente, cumplir dos objetivos: el de facilitar el
control por parte de la dirección de las prácticas que puedan tener efectos sobre el
medio ambiente y el de evaluar su adecuación a las políticas medioambientales
de la empresa.
AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
proceso de verificación
sistemática y documentado para obtener y evaluar objetivamente la evidencia que
determine si el sistema de gestión ambiental de una organización está conforme
con los criterios de la auditoria.
COMPOSICIÓN DE UNA ESTACIÓN DE TELECOMUNICACIONES
una
estación de telecomunicaciones se compone de elementos esenciales para la
prestación del servicio y comprende, como mínimo los siguientes elementos:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Caseta para los equipos.
Equipos de transmisión y/o recepción.
Equipos de respaldo: generador y baterías.
Aire acondicionado.
Torre.
Líneas o cables de conexión de la caseta a la Torre.
Antenas, parabólicas de microondas en algunos casos y/o de celulares o de
trunking.
8. Sistemas de tierras.
9. Sistema contra incendios.
10. Caseta de vigilancia
ESTACIONES CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
son estaciones
de telecomunicaciones que forman parte de la Red Troncal de
Telecomunicaciones y que soportan la prestación de servicios de
telecomunicaciones de escala metropolitana.
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Son centrales de telecomunicaciones, entre otras, las estaciones repetidoras para
sistemas de radio enlace.
ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES
conjunto de torres y antenas
de telecomunicaciones y sus elementos auxiliares de conexión con el exterior que
se utilizan para la transmisión de señales (voz, imágenes, datos) entre diferentes
nodos; y que forman parte de la red o de un anillo de la Red de
Telecomunicaciones del Estado a que hace referencia el título II del Decreto 1.900
de 1.990 del Ministerio de Comunicaciones.
ESTACIONES REPETIDORAS PARA SISTEMAS DE RADIO ENLACE
son
estaciones de telecomunicaciones que albergan torres altas con antenas de
bocina o parabólicas localizadas estratégicamente de acuerdo con las
necesidades de retransmisión de los sistemas de radio enlace por microondas.
Un repetidor de microondas es una combinación receptor, amplificador, transmisor
utilizada para retransmitir señales a frecuencia de microondas.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIÓN
el sistema de
telecomunicaciones está integrado por la fuente de generación, los sistemas de
distribución y redes asociadas, que conducen la señal hasta el usuario final y la
infraestructura necesaria para cumplir con las condiciones técnicas de su
suministro en todo el territorio urbano y de expansión.
ESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIÓN DE LARGO ALCANCE
son las
estaciones de telecomunicaciones de escala metropolitana habilitadas como
soporte tecnológico para congregar a varios usuarios y tecnologías.
EVIDENCIA elementos que permiten la verificación de un hecho.
GESTIÓN AMBIENTAL
sistema que permite a las organizaciones establecer
procedimientos y evaluar su efectividad, para fijarse políticas y objetivos
ambientales.
IMPACTO AMBIENTAL
cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, que se produzca como resultado de las actividades, productos o
servicios de la organización.
MEDIO AMBIENTE
entorno en el que opera una organización, que incluye
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelación.
MEJORAMIENTO CONTINUO proceso de dar permanente realce al sistema de
gestión ambiental, con el propósito de lograr una mejoría en el desempeño
ambiental global, en concordancia con la política ambiental de la organización.
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META AMBIENTAL
requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre
que sea posible, aplicable a la organización o a parte de ella, que surge de los
objetivos ambientales y que necesita ser establecido y cumplido con miras a lograr
estos objetivos.
OBJETIVO AMBIENTAL propósito ambiental global, surgido de la política
ambiental que una organización se propone lograr, y que se cuantifica cuando sea
aplicable.
ORGANIZACIÓN
administración.

entidad pública o privada que tiene sus propias funciones y

PARTE INTERESADA
individuo o grupo involucrado o afectado por el
desempeño ambiental de una organización.
POLÍTICA AMBIENTAL
declaración de la organización sobre sus intenciones y
principios en relación con su desempeño ambiental global, que le sirve de marco
para definir su acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN
aplicación de procesos, uso de
materiales y productos que evitan, reduzcan o controlen la contaminación. Dentro
de estos se puede considerar el reciclaje, tratamientos, cambio de procesos,
mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitución de materiales.
REDES DE CABLES METÁLICOS
cables metálicos (de cobre, coaxiales,
hierros galvanizado, aluminio, etc.) se tienden en torres o postes formando líneas
aéreas, o bien en conductos subterráneos y submarinos.
REDES DE FIBRA ÓPTICA
sistema de propagación a través de fibras ópticas
se realiza en forma de luz, de radiación electromagnética en la gama del espectro
de luz visible o próxima a los rayos infrarrojos.
RED TRONCAL DE TELECOMUNICACIONES
es
la
red
de
telecomunicaciones de banda ancha que soporta tecnológicamente el transporte
de grandes volúmenes de datos y señales a altas velocidades, para múltiples
servicios y operadores.
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
conjunto de sistemas, redes y
equipos que aseguran la comunicación y transmisión de señales (voz, imágenes,
datos) entre dos o más puntos geográficos a cualquier distancia y a través de
cables, radioelectricidad, medios ópticos u otros sistemas electromagnéticos.
SISTEMA DE COMUNICACIÓN POR SATÉLITE
es el que utiliza vehículos en
órbita para transmitir radiocomunicaciones entre estaciones terminales terrestres.
18

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
parte del sistema de administración total,
el cual incluye la estructura organizacional, planificación de actividades,
responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener una política ambiental.
SISTEMA DE RADIO ENLACES TERRESTRES
enlaces terrestres de la señal
que se transmite en un haz desde una antena fuente de microondas hasta la
antena de destino.
SISTEMA DE RADIO POR MICROONDAS
sistema de radio por microondas
funciona en el extremo de alta frecuencia del espectro de ondas de
radiocomunicación. Las señales se envían a través de la atmósfera entre torres
localizadas a distancias entre 30 y 50 kilómetros, amplifica las señales y las
retransmite a cada estación repetidora hasta que llegan a su destino.
Las señales siguen en una trayectoria en línea recta, por lo que las antenas de
retransmisión deben estar a la vista una de otras.
SISTEMA TELEFÓNICO CELULAR
sistema telefónico celular, también llamado
telefonía celular, es una forma de telefonía móvil que consta de una red de
repetidores, conectados a uno o más sistemas de conmutación central. La
cobertura en los sistemas celulares se hace subdividiendo la zona a la que se va a
prestar el servicio en una red de áreas de cobertura llamadas células.
Cada célula contiene una estación de base de baja potencia llamada
emplazamiento celular, a la que se asigna un conjunto de frecuencias.
SISTEMAS DE TRANSMISIÓN POR CABLE
las transmisiones por cable
se refieren a la conducción de señales eléctricas a través de distintos tipos de
líneas, entre las cuales se encuentran las redes de cables metálicos y de fibra
óptica.
SUBCENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
son
estaciones
de
telecomunicaciones que forman parte de un anillo de la red de telecomunicaciones
y que soportan la prestación de servicios de telecomunicaciones de escala urbana.
TELECOMUNICACIÓN
proceso de transmitir información a distancia mediante
sistemas eléctricos o electromagnéticos. Esta información puede ser en forma de
voz, de datos, de imágenes o de mensajes.

19

2.2 MARCO LEGAL.
Los aspectos relacionados con las obligaciones empresariales en cuanto a
conservación del medio ambiente están definidas por las siguientes disposiciones
legales:
Ley 99 de 1993
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA.
Ley 9 de 1997
Por la cual se dictan las medidas sanitarias.
Ley 373 de 1997
Por la cual se establece el programa de uso eficiente y ahorro de agua.
Decreto 1311 de 1998, Presidencia de la República.
Por el cual se reglamenta el literal g) del Art. 11 de la Ley 373 de 1991 sobre
ahorro de agua.
Decreto 3102 de 1997, Presidencia de la República.
Por el cual se reglamenta el Art. 15 de la Ley 373 de 1997, en relación con la
instalación de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.
Ley 29 de 1992
Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de
septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio
de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.
Decreto 948 de 1995, Ministerio del medio ambiente.
Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 23 de 1973, los artículos 33,
73, 74, 75 y 76 del Decreto – Ley 2811 de 1974, los artículos 41, 42, 43, 44,
45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1974 y la Ley 99 de 1993, en relación con la
prevención y control de la contaminación atmosférica y la protección de la
calidad del aire.
Resolución 391 de 2000, DAMA.
Normas técnicas y estándares ambientales para la prevención y control de la
contaminación atmosférica y la protección de la calidad del aire en el
perímetro urbano de la ciudad de Bogotá D.C.
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Resolución 832 de 2000, DAMA.
Por el cual se adopta el sistema de clasificación empresarial por el impacto
sonoro sobre el componente atmosférico.
Resolución 775 de 2000, DAMA.
Por la cual se deroga LA Res. 509 de 2000 del DAMA y se adopta el sistema
de clasificación empresarial por el impacto sobre el componente atmosférico
denominado, “Unidades de Contaminación Atmosférica - UCA” para la
jurisdicción del DAMA.
Ley 430 de 1998
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referente a los
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1140 de 2003, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relación con
el tema de las unidades de almacenamiento de residuos sólidos, y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 1505 de 2003, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relación con
los planes de gestión integral de residuos sólidos, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 1713 de 2002, Presidencia de la República.
Por el cual se reglamenta al Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689
de 2001, en relación con la prestación del servicio público de aseo, y el
Decreto – Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión
Integral de Residuos Sólidos.
Decreto 2309 de 1986, Ministerio de Salud.
Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Título III de
la Parte 4 del Libro 1 del Decreto - Ley número 2811 de 1974 y de los Títulos I,
III y XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a Residuos Especiales.
Acuerdo 20 de 1995, Consejo del Distrito Capital de Bogotá.
Por el cual se adopta el código de construcción del Distrito Capital de Bogotá.
“Capitulo B.7 Almacenamiento de Basuras”.
Decreto 195 de 2005
Por el cual se adoptan medidas para la protección de la salud humana y del
medio ambiente en relación con la exposición a campos electromagnéticos y
se dictan normas sobre la infraestructura de telecomunicaciones.
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Disposiciones internas y de otro tipo, en materia ambiental:
Directiva Interna 212 sobre Gestión de Riesgos y en materia ambiental en
algunos de sus apartes dice textualmente:
“Cubrir a la comunidad en general en todo aquello en que las actividades de la
Empresa puedan afectar su integridad, especialmente en lo referente a la
protección de las personas y a la conservación del medio ambiente.”
“Bajo ninguna circunstancia se justifica el desarrollo de actividades, sin antes
haber realizado todos los esfuerzos por controlar los riesgos a las personas, a
los bienes y patrimonio de la Empresa y al Medio Ambiente.”…
“Alcances de las políticas..
Proteger el medio ambiente de los riesgos de contaminación y daño asociados
directa o indirectamente con la operación de ETB. Esto debe incluir:
• Derrames en tierra o fuentes de agua
• Emisiones ambientales
• Disposición de residuos…”
La Directiva Interna 230 mediante la cual se adopta el Programa de salud
ocupacional de ETB que involucra aspectos ambientales textualmente en los
siguientes apartes:
e) Toda tecnología, proceso o técnica, que la empresa desarrolle debe
contemplar en su presupuesto el costo del control ambiental y del
mantenimiento por los riesgos que generen.
g) La empresa, antes de decidir la adquisición de equipos, materiales y
tecnología, cuya manipulación, transporte, almacenamiento y/o uso genere o
pueda generar riesgos laborales y ambientales deberá contemplar en su
concepto técnico según el caso, el control del riesgo exigiendo a los
fabricantes o al proveedor características, especificaciones; diseño, etc. ylas
normas de fabricación, seguridad, mantenimiento y
h) Manejo de desechos al finalizar su vida útil que se deben cumplir para su
correcta utilización...”
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3. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
3.1 GENERALIDADES
ETB presta los servicios de telecomunicaciones a escala local, nacional e
internacional incluyendo la telefonía móvil, radiotelefonía, servicios
complementarios, transmisión de datos y servicios de internet, lo que permite a
sus usuarios transmitir información a distancia en forma de voz, datos, imágenes o
mensajes, por medio de sistemas eléctricos, electrónicos o electromagnéticos.
Para la prestación de estos servicios ETB cuenta con un conjunto de sistemas,
redes y equipos que aseguran la comunicación y transmisión de información.
3.1.1 Localización
La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá E.T.B. S.A. ESP., tiene sus sedes
ubicadas en toda la sabana de Bogotá y en otras Ciudades como distritos en Cali,
Medellín, Barranquilla y Bucaramanga. Su sede administrativa principal se
encuentra ubicada en la carrera 8° N° 20-00 de la ciudad de Bogotá D.C.
3.1.2 Procesos operativos de ETB
Planta externa
Redes
Mantenimiento preventivo y correctivo de las redes.
Trabajo en postería.
Trabajo en cámaras telefónicas.
Producción
Instalación de líneas.
Trabajo de postería.
Trabajo en cámaras telefónicas, ductos y zanjas.
Planta interna
Distribuidor general.
Conexión y desconexión de líneas.
Verificación del estado de líneas.
Detección de fallas en las líneas.
Área técnica
Mantenimiento de equipos.
Inspección del funcionamiento de equipos y líneas.

23

1

3.1.3 Reseña histórica de ETB S.A. ESP.

a
ETB nació el 28 de agosto de 1884 en la calle 10 con la carrera octava de la
ciudad de Bogotá D.C.

Entre 1906 y 1931, la operación de la empresa estuvo a cargo de The Bogota
Telephone Company. Desde 1932 la Administración de la ciudad asumió el control
del servicio de telefonía y en 1940, mediante el acuerdo 79 del Concejo de Bogotá
D.C:, se constituyó la Empresa de Teléfonos de Bogotá, una entidad
descentralizada y de propiedad ciento por ciento de la ciudad.
En 1961 entraron en funcionamiento centrales en Usaquén, Bosa, Suba y Centro
Nariño. A finales de los años 70 ya se contaban cerca de 400 mil usuarios y hacia
1985 la cifra ascendió a 710 mil.
La década de los 90 marcó una época de grandes cambios para ETB. El nombre
que utilizó durante 52 años se modificó. En 1992 pasó a ser la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotá con el fin de adecuar su objeto social para la
diversificación de sus actividades.
La entrada en vigencia de normas como el Decreto Ley 1900 de 1990 y la Ley de
Servicios Públicos de 1994 abrieron las puertas a la competencia que se consolidó
en 1996 cuando aparecieron otras empresas de telecomunicaciones.
En 1997 el Concejo de Bogotá D.C. autorizó la conversión de ETB en una
sociedad por acciones de capital mixto, siendo su socio mayoritario el Distrito
Capital.
El 20 de enero de 1998 ETB se convirtió en una empresa nacional. El Ministerio
de Comunicaciones le extendió una licencia para operar el servicio de larga
distancia nacional e internacional. El 16 de diciembre de ese mismo año empezó a
prestarse ese nuevo servicio.
En el año 2000, la Compañía inició la operación de la red de datos a través de su
marcado Data Mundo, lo mismo que de su nodo de Internet.
En 2002 comenzó un plan de modernización de los teléfonos públicos de Bogotá.
La meta era cambiar los 11 mil teléfonos públicos que funcionaban con moneda
por 31 mil aparatos que operan con tarjeta prepago.
El 20 de enero de 2003, el Ministerio de Comunicaciones le otorgó a ETB, en
conjunto con EPM, la licencia de PCS, lo que le dio la posibilidad de ingresar al
mercado de los móviles.
1

Tomado de www.etb.com.co.
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3.2 POLÍTICAS GENERALES
ETB cuenta con unos lineamientos que guían todas las gestiones y operaciones
que realiza la empresa, las cuales están contenidas en su misión y en su visión:
Misión.
“ETB entrega soluciones integrales e innovadores de comunicaciones, se anticipa
y supera las necesidades de sus clientes, desarrolla su negocio con altos
estándares de calidad y servicio, apoyado en talento humano comprometido y
tecnología adecuada, por medio de una gestión empresarial eficiente y con
compromiso social.”
Visión:
“En el año 2005 ETB será la empresa Colomb iana de telecomunicaciones elegida
por la calidad de sus servicios, creando valor de manera permanente”
Las políticas generales ambientales están enmarcadas dentro de las siguientes
directivas que son las guías a seguir en todas las actuaciones de la empresa:
Directiva Interna 212 sobre Gestión de Riesgos y en materia ambiental en algunos
de sus apartes dice textualmente:
“Cubrir a la comunidad en general en todo aquello en que las actividades de la
Empresa puedan afectar su integridad, especialmente en lo referente a la
protección de las personas y a la conservación del medio ambiente.”
“Bajo ninguna circunstancia se justifica el desarrollo de actividades, sin antes
haber realizado todos los esfuerzos por controlar los riesgos a las personas, a los
bienes y patrimonio de la Empresa y al Medio Ambiente.”…
“Alcances de las políticas..
Proteger el medio ambiente de los riesgos de contaminación y daño asociados
directa o indirectamente con la operación de ETB. Esto debe incluir:
•
•
•

Derrames en tierra o fuentes de agua
Emisiones ambientales
Disposición de residuos…”

25

La Directiva Interna 230 mediante la cual se adopta el Programa de salud
ocupacional de ETB que involucra aspectos ambientales textualmente en los
siguientes apartes:
“...Toda tecnología, proceso o técnica, que la empresa desarrolle debe contemplar
en su presupuesto el costo del control ambiental y del mantenimiento por los
riesgos que generen.
La empresa, antes de decidir la adquisición de equipos, materiales y tecnología,
cuya manipulación, transporte, almacenamiento y/o uso genere o pueda generar
riesgos laborales y ambientales deberá contemplar en su concepto técnico según
el caso, el control del riesgo exigiendo a los fabricantes o al proveedor
características, especificaciones; diseño, etc. y las normas de fabricación,
seguridad, mantenimiento y
Manejo de desechos al finalizar su vida útil que se deben cumplir para su correcta
utilización...”
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AMBIENTAL ETB
Figura 1. Estructura organizacional ambiental.
JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE
COMERCIAL

SECRETARIO GRAL.

VICEPRESIDENTE
JURIDICO

VICEPRESIDENTE
FINANCIERO

VICEPRESIDENTE GESTIÓN
HUMANA Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

VICEPRESIDENTE
INFORMATICA
GERENTE SALUD
OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

VICEPRESIDENTE DE
INFRAESTRUCTURA Y
GESTIÓN DE RED

COORDINADOR EQUIPO
GESTIÓN AMBIENTAL

Dependencia administrativa
Asesoría ambiental
Fuente: El Autor
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4. DESCRIPCIÓN DE LAS CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
TOBERÍN Y BACHUÉ
4.1 GENERALIDADES
Las centrales de telecomunicaciones, dentro de la prestación de los servicios de
telecomunicaciones, son las responsables del control de las operaciones y
mantenimiento, que permiten el acceso a este servicio por parte de la comunidad.
Las centrales dentro de los procesos operativos de ETB, hacen parte del proceso
de Planta interna, al cual pertenece el proceso de Distribución general, en el que
se desarrolla la conexión y desconexión de líneas, la verificación del estado de
líneas y la detección de fallas en las líneas. A su vez hacen parte del área técnica,
la cual se encarga del mantenimiento de equipos y la inspección del
funcionamiento de equipos y líneas.
4.1.1 Localización
Para efectos del presente proyecto se trabajó en las Centrales de
Telecomunicaciones -Toberín y Bachué- de la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogotá E.T.B. S.A ESP., ubicadas en la carrera 42 N° 169-72 y en la calle 79
N° 101-47 de Bogotá D.C. respectivamente. (Anexo A Planos de localización).
4.1.2 Procesos operativos de las centrales de telecomunicaciones.
En la prestación de los servicios de telecomunicaciones las centrales de
telecomunicaciones desarrollan las siguientes actividades:
•
•
•
•
•
•
•
•

Operar y mantener los equipos de conmutación digital.
Realizar la gestión de equipos asociados externos aire acondicionado, energía
y transmisión.
Garantizar un óptimo grado de servicio de acuerdo con las disposiciones de la
Comisión de Regulación de Telecomunicaciones (CRT).
Asesoría en el cubrimiento de fallas.
Solicitar y evaluar condiciones mínimas de infraestructura para garantizar la
seguridad tanto del personal como de las instalaciones y equipos de ETB.
Atención de reclamos en daño de equipo.
Atención de alarmas derivadas del proceso de conmutación digital.
Soporte operativo de diferentes áreas de operación y mantenimiento.
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4.1.3 Estructura de las Centrales de Telecomunicaciones
Figura 2. Estructura de las Centrales de Telecomunicaciones.
JEFATURA CENTRAL

DISTRIBUIDOR GENERAL
CONMUTACION DIGITAL
2
Área AXE

EQUIPOS ASOCIADOS

Equipos AIRE ACONDICIONADO

3
Área EWSD

Área TRANSMISIÓN

4
Área FETEX

SALA DE BATERÍAS

Fuente: Jefe de la Central

4.1.4 Número de trabajadores de las Centrales de Telecomunicaciones de ETB
Actualmente la planta de personal de las centrales de telecomunicaciones está
conformada de la siguiente forma:
Central de Telecomunicaciones de Bachué:
Tabla 1. Número de trabajadores Central Bachué

Área
Conmutación General
Distribuidor General
Aseo y Cafetería
Seguridad
TOTAL

N° de trabajadores
5
8
5
3
21

Fuente: Jefe de la Central

Central de Telecomunicaciones de Toberín:
Tabla 2. Número de trabajadores Central Toberín

Área
Conmutación General
Distribuidor General
Aseo y Cafetería
Seguridad
TOTAL

N° de trabajadores
5
8
5
3
21

Fuente: Jefe de la Central
2
3
4

Equipos de conmutación digital marca Ericcson.
Equipos de conmutación digital marca Siemens.
Equipos de conmutación digital marca Fujitsu.
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4.2 DESCRIPCIÓN DEL LOS PROCESOS OPERATIVOS
Los dos principales procesos operativos que cumplen las Centrales de
Telecomunicaciones son el control de las operaciones con las que se presta el
servicio de telecomunicación y el mantenimiento de instalaciones y equipos.
4.2.1 Proceso general de las Centrales de Telecomunicaciones
En este esquema se describe el proceso interno en las Centrales de
Telecomunicaciones que permite el establecimiento de una comunicación entre
dos o más abonados.
Figura 3. Proceso general de las Centrales de Telecomunicaciones

Recepción del impulso
eléctrico emitido al descolgar
la bocina del teléfono.

SÓTANO DE
CABLES

DISTRIBUIDOR
GENERAL

Distribución
eléctrico.

EQUIPOS DE
CONMUTACIÓN

Transformación del impulso
eléctrico en una codificación
de destino.

EQUIPOS DE
TRANSMISIÓN

Direccionamiento del
impulso eléctrico hacia el
código de destino.

Fuente: El autor
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del

impulso

4.2.2 Servicios al proceso general.
En el siguiente esquema se establece la relación de los equipos asociados (aire
acondicionado, sala de baterías y planta eléctrica), con el proceso general de las
Centrales de Telecomunicaciones.
Figura 4. Servicios al Proceso General

Subestación eléctrica
Sala de baterías
Planta eléctrica

SÓTANO DE
CABLES

Suministro de
energía
Soporte

DISTRIBUIDOR
GENERAL

Soporte

Rectificadores

EQUIPOS DE
CONMUTACIÓN

Aire acondicionado

EQUIPOS DE
TRANSMISIÓN

Fuente. El autor

es donde ocurre el proceso de transformación de voltaje
Subestación eléctrica:
5
6
de la energía de media tensión a baja tensión , para el suministro de los equipos.
Sala de Baterías: funciona como soporte en el suministro de energía al proceso,
es decir, cuando la demanda de energía, ocasionada por el número de abonados
que se encuentre en comunicación simultáneamente, supera la entregada por la
subestación eléctrica, las baterías (tipo plomo ácido) entran en funcionamiento
aportando la energía necesaria para la normal prestación del servicio. De la misma
forma, si se presentará un fallo en el suministro de energía eléctrica, la sala de
baterías tiene la capacidad de mantener la red en funcionamiento, garantizando
así la prestación continua del servicio.
La carga de las baterías se realiza durante los periodos de menor demanda.

5
6

La media tensión trabaja en un voltaje de 11.400 voltios.
La baja tensión trabaja en los voltajes de consumo 110, 220 y 440 voltios.
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funciona como soporte del suministro de energía al proceso.
Planta eléctrica:
Este equipo entra en funcionamiento en caso de emergencia.
en este equipo se sucede el proceso de transformación de
Rectificadores:
corriente alterna a corriente continua, así como la regulación del voltaje.
los equipos de aire acondicionado regulan la
Aire acondicionado:
temperatura de las áreas donde se encuentran los equipos de conmutación digital
y los de transmisión.
4.2.3 Procesos de mantenimiento
Los procesos de mantenimiento de las instalaciones son realizados por un
contratista, actualmente se encuentra la firma “Internacional de Negocios S.A.”.
Para el mantenimiento de equipos dentro de la organización de ETB, existen dos
áreas técnicas en cargadas de estos procesos: el área técnica de energía,
encargada de realizar el mantenimiento de las salas de baterías y el área técnica
de aire acondicionado, encargada del mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado.
4.2.3.1 Mantenimiento de las instalaciones locativas.
Figura 5. Actividades de mantenimiento de las instalaciones locativas.

Actividades de mantenimiento
Barrido.
Trapeado.
Brillado.
Limpieza interior
de ventanas
Recolección de
residuos sólidos.
Limpieza y
desinfección de
baños.

Fuente: El autor

Las actividades de mantenimiento se realizan 1 o 2 veces al día, existe un
actividad que consiste en el lavado exterior de las instalaciones donde se incluyen
el área de parqueaderos, la entrada peatonal y vehicular, el cuarto de
almacenamiento de residuos sólidos, así como el barrido de andenes circundantes
de la Central, esta actividad es realizada semanalmente.
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4.2.3.2 Mantenimiento de las instalaciones hidráulicas
Figura 6. Actividades de Mantenimiento de instalciones hidráulicas

Actividades de mantenimiento

INSPECCIÓN

REPARACIÓN

Servicios sanitarios, sifones,
llaves, válvulas, motobomba
para el drenaje del sótano de
cables.

Servicios sanitarios, sifones,
llaves,
tuberías,
válvulas,
motobomba,
tanques
de
reserva de agua..

Fuente: El autor

La inspección de las instalaciones hidráulicas se realiza únicamente a las
relacionadas en el esquema anterior, los tanques de reserva de agua se limpian e
inspeccionan semestralmente. La motobomba se encuentra ubicada en el sótano
de cables y es utilizada para el evacuación de aguas cuando se presentan
inundaciones en este lugar, la tubería de la motobomba descarga al sistema de
alcantarillado distrital.
4.2.3.3 Mantenimiento de equipos
Figura 7. Actividades de Mantenimiento de equipos

Actividades de mantenimiento

INSPECCIÓN

Fuente: El autor

REPARACIÓN

Equipos
Conmutación digital.
Transmisión.
Rectificadores.
Aire acondicionado.
Baterías tipo plomo-ácido.

El mantenimiento de equipos se realiza periódicamente, de acuerdo al cronograma
establecido por cada una de las áreas técnicas encargadas del mismo.
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4.2.3.4 Sostenimiento de la Central
Figura 8. Actividades de Sostenimiento de la Central

Actividades de Sostenimiento

Actividades administrativas
Empalmes y reparaciones en el
sótano de cables.

Trabajo de oficina

Interconexiones y reparaciones de
líneas en le distribuidor general.
Funcionamiento de los equipos de
conmutación digital, transmisión,
aire acondicionado y energía
Fuente: El autor

En el sostenimiento de la Central se desarrollan actividades de reparación e
interconexión de líneas telefónicas y se monitorea permanentemente, desde el
cuarto de control de conmutación digital el proceso de telecomunicaciones.
Adicionalmente se desarrollan las actividades de administración de la Central las
cuales corresponden a las propias del trabajo de oficina.
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5. PROCESO METODOLÓGICO DEL PROYECTO
Figura 9. Proceso metodológico del proyecto

Descripción de la empresa
y
de las Centrales de Telecomunicaciones

Diagnóstico de la situación actual

Prospectiva

Política Ambiental
Identificación y
evaluación de aspectos
ambientales

Planificación

Identificación de
requisitos legales y otros
Objetivos, metas y
programas de gestión
ambiental

Control operacional
Fuente: El autor
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6. DIAGNÓSTICO AMBIENTAL DE LAS CENTRALES DE
TELECOMUNICACIONES -TOBERÍN Y BACHUE- DE ETB.
Teniendo en cuenta el propósito de ETB por mejorar su desempeño ambiental y
haciendo parte del proyecto para la conformación del equipo de gestión ambiental
dentro de la organización, se decidió realizar un proyecto piloto en las centrales de
Toberín y Bachué que permitiera determinar la afectación, en materia de impactos
ambientales, del entorno donde se encuentran ubicadas estas Centrales de
Telecomunicaciones.
Debido a que la gestión ambiental dentro de la organización está en su etapa
inicial, una de las primeras acciones consiste en establecer cuáles de las
actividades y procedimientos operativos, que se desarrollan en la prestación del
servicio de telecomunicaciones, afectan al medio ambiente y/o a la comunidad. En
este proceso y con ese fin se realizó el diagnóstico ambiental para las Centrales
de Toberín y Bachué.
6.1 METODOLOGÍA DEL DIAGNÓSTICO
El primer paso fue la revisión preliminar acerca de la políticas o normas internas,
así como las actividades que la organización ha desarrollado, donde se involucra
la protección, conservación y prevención de la afectación del medio ambiente.
Figura 10. Metodología del
diagnóstico

DIAGNÓSTICO

ACTIVIDAD
REALIZADA

HERRAMIENTA
UTILIZADA

RESULTADO ESPERADO
U OBTENIDO

Inspección a procesos.

Descripción de procesos
con entradas y salidas.

Análisis de procesos.

Determinación entradas
agua y energía.

Cuadro histórico de
consumos.

Análisis de entradas.

Recopilación de
información materiales.

Cuestionario estructurado.
(Anexo B)

Balance de materiales.

Identificación de Aspectos
e impactos Ambientales.

Cuadros análisis
procesos, entradas y
balance materiales

Aspectos e impactos
ambientales identificados.

Fuente: El autor
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6.1.1 Cuadros de análisis de procesos
Mantenimiento de instalaciones locativas.
Cuadro 1. Análisis de procesos instalaciones locativas
PROCESO
ENTRADAS
Frecuencia diaria
Escobas de tela.
Barrido, trapeado y brillado
Trapeadores.
de: pisos, escaleras y
Balde.
pasillos.
Jabón multiusos.7
Mantenedor para pisos.7
Agua.
Cuchilla limpiavidrios.
Trapos.
Limpiavidrios.7
Agua.
Trapeadores.
Trapos.
Balde.
Desinfectante.7
Ambientador.7
Detergente desengrasante.7
Limpiavidrios.7
Agua.
Contenedores desechables.

ENTRADAS
Agua.
Escobas de tela.
Trapeadores.
Trapos.
Jabón multiusos.7
Detergente desengrasante.7

Limpieza interior de
ventanas.

SALIDAS
Tubos y prensas de aluminio
averiados.
Residuos plásticos del balde.
Mopas8 de la escoba de tela
y el trapeador.
Envases del Jabón multiusos
y la cera emulsionada.
Tubos de aluminio averiados.
Trapos desgastados.
Envase de limpiavidrios.

Limpieza y desinfección de Mopas de los trapeadores.
baños.
Balde averiado.
Trapos desgastados.
Envases del desinfectante, el
ambientador, el detergente
desengrasante
y
el
limpiavidrios.
Recolección de residuos
sólidos.

Residuos producidos por los
trabajadores
en
sus
actividades cotidianas.9

PROCESO
Frecuencia semanal
Barrido y lavado de las
instalaciones.

SALIDAS
Vertimiento
de
aguas
residuales con contenido de
jabones
y
detergentes
diluidos.
Tubos y prensas de aluminio
averiados.
Mopas de las escobas de tela
y los trapeadores.
Trapos desgastados.
Envases del jabón multiusos,
el detergente desengrasante
y el Lustramuebles.

Fuente: El Autor

7
8
9

Ver anexo C Fichas técnicas.
Parte removible de las escobas de tela y los trapeadores.
Ver anexo D Composición de los residuos sólidos de la Central Toberín.
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Mantenimiento de instalaciones hidráulicas.
Cuadro 2. Análisis de procesos mantenimiento de instalaciones hidráulicas.

ENTRADAS
N.A.

Tuberías en PVC.
Llaves y válvulas.
Rejillas de sifones.
Silicona y cinta de teflón.

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

Frecuencia diaria .

Inspección de servicios
sanitarios, sifones, llaves y
válvulas.
Reparación de servicios
sanitarios, tuberías, llaves,
válvulas, sifones y
sumideros.

PROCESO
Frecuencia semestral .

N.A.

N.A.

Tuberías en PVC y Hierro
galvanizado deteriorados.
Llaves y válvulas metálicas
y/o plásticas.
Residuos de silicona y
cinta de teflón.
Escombros.
SALIDAS

Inspección de la
N.A.
motobomba del sótano de
cables y tanques de
reserva de agua.
Repuestos
mecánicos.
Reparación de la
Partes metálicas dañadas.
(bujes, correas, inducido)
motobomba.
Grasa y aceite en baja
cantidad.
Agua a presión.
Limpieza y reparación de Vertimiento con sólidos
Tubos en PVC.
los tanques de reserva de sedimentables.
Silicona y cinta teflón.
agua.
Tubería en PVC dañada.
Residuos de silicona y
cinta de teflón.
Fuente: El autor
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Mantenimiento de equipos
Cuadro 3. Análisis de procesos mantenimiento de equipos

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

Frecuencia periódica .

N.A.

Inspección de los equipos
de conmutación digital,
transmisión y
rectificadores.
Reparación de los equipos
Cables.
de conmutación digital y
Repuestos para tarjetas
transmisión.
electrónicas y circuitos
integrados.
Soldadura de estaño.
Reparación de los
Cables.
rectificadores.
Repuestos
eléctricos
(bobinas, condensadores).
Repuestos para el tablero
electrónico de control.
Soldadura de estaño.

N.A.

Sobrantes de cable.
Partes
o
elementos
electrónicos.
Equipo completo.
Soldadura de estaño.
Sobrantes de cable.
Partes
o
elementos
eléctricos.
Partes
o
elementos
electrónicos.
Equipo completo.
Soldadura de estaño.
N.A.
Inspección de los equipos N.A.
de aire acondicionado.
*
Gas refrigerante R134a.
Reparación o reposición Partes
o
elementos
de los equipos de aire
mecánicos.
Repuestos
mecánicos.
acondicionado.
Material
particulado,
(bujes, inducidos, correas)
proveniente de la limpieza
Termostato.
de filtros.
SOLDADURA DE ESTAÑO.
Soldadura de estaño.
10
Electrolito.
Inspección de los equipos Material absorbente con
de energía. (baterías tipo contenido de electrolito, en
Plomo Ácido)
baja proporción.
Baterías tipo plomo ácido10
Reposición de equipos.
Baterías tipo plomo ácido.
Bornes.
Elementos metálicos.
Cables.
Sobrantes de cable.
Fuente: El autor

10

Ver anexo C Fichas Técnicas
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Actividades administrativas
Cuadro 4. Análisis de procesos actividades administrativas

ENTRADAS
Energía.
Papel bond y formas
continuas.
Tonner para impresoras y
fax.
Fólder
y
fuelles
archivadores.
Esferos y lápices.
Disquetes.
Vasos desechables.
Cucharas desechables.
Café, azúcar, aromáticas.
Agua

PROCESO
Frecuencia periódica .

SALIDAS

Trabajo de oficina

Papel usado.
Tonner de impresoras y
fax.
Fólder
y
fuelles
archivadores.
Disquetes.
Esferos y lápices.

Servicios de cafetería

Vasos
y
cucharas
desechables usados.
Residuos orgánicos.

Fuente: El autor

Actividades de sostenimiento de la Central
Cuadro 5. Análisis de procesos actividades de sostenimiento de la Central

ENTRADAS
Cables.
Encapsulante.
Cables.

Energía.

PROCESO
Frecuencia periódica .

SALIDAS

Empalmes y reparaciones Sobrantes de cable.
de redes en el sótano de Encapsulante derramado.
cables.
Interconexiones y
Sobrantes de cable.
reparaciones de líneas en
el distribuidor general.
Funcionamiento de los
equipos de:
Conmutación digital,
Transmisión, aire
acondicionado y equipos
de energía.

Fuente: El autor
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6.1.2 Cuadros análisis de entradas.
Tabla 3. Historial de consumo de agua Central Toberín

Consum o de agua Central de Telecom unicaciones Toberín
Periodo
(2004)

Fuente de
abastecimiento

Est.

Uso
(Proceso ó
Actividad)

Red del
Limpieza y lavado
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
Mar. – Abr.
3
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
May. – Jun.
3
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
Jul. – Ago.
3
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
Sep. – Oct.
3
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
Nov. – Dic.
3
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Ene. – Feb.

3

Cantidad
(m 3/periodo)

Costo
(pesos)

128

386.280

85

350.680

64

266.300

74

305.196

55

230.039

65

271.670

Figura 11. Historial de consumo de agua Central Toberín

Historial de consumo de agua Central Toberín
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Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
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Tabla 4. Historial de consumo de agua Central Bachué

Periodo
(2004)
Ene. – Feb.
Mar. – Abr.
May. – Jun.
Jul. – Ago.
Sep. – Oct.
Nov. – Dic.

Consumo de agua Central de Telecomunicaciones Bachué
Uso
Cantidad
Fuente de
Est.
(Proceso ó
(m3/periodo)
abastecimiento
Actividad)
Red del
Limpieza y lavado
6
173
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
6
296
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
6
346
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
6
162
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
6
304
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.
Red del
Limpieza y lavado
6
158
Acueducto de
de instalaciones.
Bogotá D.C.

Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Figura 12. Historial de consumo de agua Central Bachué

Historial de consumo de agua Central Bachué
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Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
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Costo
(pesos)
524.950
885.620
1’085.300
508.450
947.970
498.510

El consumo de agua en las Centrales de Telecomunicaciones de ETB, se realiza
en las actividades correspondientes al mantenimiento de las instalaciones
locativas, así como para el lavado de los elementos de limpieza como traperos,
escobas, baldes, entre otros. El agua para consumo humano se adquiere y
dispone en botellones.
Para el mantenimiento diario de los pisos se utilizan aproximadamente 360 litros y
para el lavado de los elementos de limpieza 180 litros, es importante anotar que
cada 8 días se realiza un lavado general que incluye las zonas de parqueo y la
entrada de vehículos de la Centrales, así como el riego de las zonas verdes, esta
actividad se realiza con manguera, el consumo es aproximadamente de 9.600
litros, teniendo en cuenta una duración de la actividad de dos horas y un caudal de
10 litros/min. Para el uso de los servicios sanitarios el consumo es
aproximadamente de 27 litros por persona / día, con un personal fijo de 21
personas y personal flotante de aproximadamente 20 personas.
Tabla 5. consumo promedio de agua por actividad

ACTIVIDAD
Mantenimiento de pisos.
Lavado de elementos de limpieza.
Lavado general (cada 8 días).
Uso servicios sanitarios.

CONSUMO PROMEDIO DE AGUA
360 L/día
180 L/día
9600 L/día
27 L p.p./día

Fuente: El autor
Figura 13. Consumo promedio de agua por actividad
Consumo promedio de agua por actividad

Mantenimiento de pisos.
Lavado de elementos de
limpieza.
Lavado general (cada 8 días).
Uso servicios sanitarios.

Fuente: El autor
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Tabla 6. Historial de consumo de energía eléctrica Central Toberín

Consumo de energía eléctrica Central de Telecomunicaciones Toberín
KWh
Enero
122.813,22
KWh
JULIO
128.556,16
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

119.172,59
128.505,09
123.501,99
128.556,16
128.556,16

KWh
KWh
KWh
KWh
KWh

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

128.556,16
128.556,16
128.556,16
128.556,16
128.556,16

Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Figura 14. Historial de consumo de energía eléctrica Central Toberín

Consumo de energía eléctrica Central Toberín
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Consumo Kwh
Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Tabla 7. Estadísticas del consumo de energía Central Toberín

Estadísticas de consumo de energía eléctrica
126.870,15
119.172,59
128.556,16
1’522.441.8

Consumo medio mensual:
Consumo mínimo mensual:
Consumo máximo mensual:
Consumo anual
Fuente: El autor

44

KWh
KWh
KWh
KWh

KWh
KWh
KWh
KWh
KWh

Tabla 8. Historial de consumo de energía eléctrica Central Bachué

Consumo de energía eléctrica Central de Telecomunicaciones Bachué
KWh
Enero
89.751,42
KWh
JULIO
88.047,19
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

84.552,06
89.725,08
85.814,57
88.047,19
88.047,19

KWh
KWh
KWh
KWh
KWh

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

88.047,19
88.047,19
88.047,19
88.047,19
88.047,19

Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Figura 15. Historial de consumo de energía eléctrica Central Bachué

Consumo de energía eléctrica Central Bachué
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Fuente: Coordinación de mantenimiento planta física
Tabla 9. Estadísticas del consumo de energía Central Bachué

Estadísticas de consum o de energía eléctrica
Consumo medio mensual:
87.851,7
kWh
Consumo mínimo mensual:
84.552,06
kWh
Consumo máximo mensual:
89.751,42
kWh
Consumo anual
1’054.220,5
kWh
Fuente: El Autor
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KWh
KWh
KWh
KWh
KWh

Para la prestación del servicio de telecomunicaciones es indispensable contar con
el suministro de energía, por esta razón cada Central cuenta con una sub-estación
de energía, cuyos equipos son mantenidos por la empresa prestadora de este
servicio. Los equipos que consumen energía son los conmutadores digitales ylas
líneas telefónicas, los conmutadores cuentan con tarjetas electrónicas que
manejan 8 líneas cada una, además aproximadamente el 20% del total de las
tarjetas son de control, cada una de estas tarjetas trabaja con una tensión de 5
voltios, y el funcionamiento de una línea trabaja con una tensión de 48 voltios.
El consumo de energía de un equipo de conmutación es: la multiplicación del
voltaje con el que trabajan los equipos, por el amperaje el cual esta dado por la
demanda de abonados y la duración de la comunicación.
Existen equipos que utilizan energía dentro de la Central como son los equipos de
aire acondicionado, los cuales cuentan con sistemas automáticos de encendido y
apagado regulados por termostatos, lo que no permite establecer con precisión el
consumo de energía.
Otro de los equipos que consumen energía son las baterías, estas funcionan como
soporte de energía para el proceso, en este caso, cuando la demanda de energía
de la Central es mayor a la suministrada por la sub-estación eléctrica, las baterías
suministran la energía necesaria para cumplir con esta demanda, a su vezcuando
el suministro de energía no deba ser soportado por las baterías, estas entran en
proceso de recarga, es decir, entran a consumir energía. Por estas razón es muy
difícil determinar con precisión cual es su aporte y consumo de energía. Por ultimo
tenemos los equipos de oficina como computadores y las luminarias.
De acuerdo a lo anterior podemos decir que el consumo de energía en las
Centrales de Telecomunicaciones es alto, no obstante se cuenta con tecnología
para disminuir su consumo, igualmente se puede fomentar el uso racional por
parte de los trabajadores, factor que ayudará a reducir el consumo de este
recurso.
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6.1.3 Balance de Materiales
Las actividades que se desarrollan en las Centrales de Telecomunicaciones
manejan los siguientes insumos (Cuadro N° 6 Manejo de Insumos),
correspondientes a cada uno a los diferentes procesos descritos anteriormente.
Algunos de los insumos manejados en las Centrales de Telecomunicaciones
tienen largos periodos de vida útil, sin embargo son susceptibles de daño
accidental. Por otra parte muchos de estos insumos no generan residuos ya que
se consumen en su totalidad durante los diferentes procesos.
Cuadro 6. Manejo de Insumos en las Centrales

MANEJO DE INSUMOS
PROCESO

Mantenimiento
de equipos.

INSUMOS
Tarjetas
electrónicas.
Baterías

Tubos en PVC
Mantenimiento
de instalaciones Llaves y Válvulas
hidráulicas.
Rejillas de sifones
Mantenedor de
pisos
Limpiavidrios
Lustramuebles
Cera polimérica
Mantenimiento Ambientador
de instalaciones
locativas
Jabón multiusos
Blanqueador
Limpiador
desinfectante
Desengrasante
Removedor de cera

PROVEEDOR
Ericsson,
Siemens o
Fujitsu.
Coordinación
energía ETB
Coordinación
Mantenimiento
Coordinación
Mantenimiento
Coordinación
Mantenimiento
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.

Fuente: Jefe de Central
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CANTIDAD
UTILIZADA
PP
PUT
10.000
unidades/
20 años
144 unid. /
25 años
280 m /
10 años
14 unid. /
15 años
6 unid /
15 años
6 litros /
mes
6 litros /
mes
0.906 litros
/ mes
12 litros /
mes
6 litros /
mes
12 litros /
mes
12 litros /
mes
12 litros /
mes

FT

MANEJO
C

N.A.
SI

X

N.A.
N.A.
N.A.
SI

X

SI

X

SI

X

SI

X

SI

X

SI

X

SI

X

SI

X

1 litro / mes

SI

X

15 litros /
mes

SI

X

NC

Cuadro 6. Manejo de insumos en las Centrales

MANEJO DE INSUMOS
PROCESO

INSUMOS
Escobas de tela
(mopas)

Traperos (mechas)
Mantenimiento
de instalaciones Escoba de cerdas
locativas
Bayetillas
Guantes de caucho
Papel bond
Formas continuas
Tonner impresora
Administrativo

Tonner fax
Fólder y fuelle
archivador

PROVEEDOR
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Internacional de
negocios S.A.
Coordinación
Servicios G/rales
Coordinación
Servicios G/rales
Coordinación
Servicios G/rales
Coordinación
Servicios G/rales
Coordinación
Servicios G/rales

Esferos y lápices

Coordinación
Servicios G/rales

Disquetes

Coordinación
Servicios G/rales

Fuente: Jefe de Central
PP
PUT
FT
C
NC
N.A.

:
:
:
:
:
:

Por proceso.
Por unidad de tiempo.
Ficha Técnica.
Conforme con la ficha técnica.
No conforme con la ficha técnica.
No aplica.
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CANTIDAD
UTILIZADA
PP
PUT
1 mopa /
año
1 mechas /
mes
4 escobas /
mes
10 bayetilla
/ mes
5 pares /
mes
2 resmas /
mes
2 resmas /
6 meses
2 tonner /
6 meses
1 tonner /
3 meses
5 unidades
/ mes
30
unidades /
mes
5 unidades
/ mes

FT

MANEJO
C

NC

N.A.
N.A.
N.A.
N.A.
N.A.
N.A.
N.A.
NO

X

NO.

X

N.A.
N.A.
N.A.

6.1.4 Identificación de los Aspectos Ambientales.
Cuadro 7. Identificación de aspectos ambientales mantenimiento de instalaciones locativas

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
MANTENIMIENTO DE
POSIBLE
ASPECTO
INSTALACIONES
IMPACTO AMBIENTAL
AMBIENTAL
LOCATIVAS
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
Contaminación del suelo y
Afectación del paisaje.
Contaminación del suelo y
Afectación del paisaje.
Contaminación del agua y
del suelo
Disminución de los
recursos naturales y/o no
naturales.
Disminución de los
recursos naturales y/o no
naturales.
Contaminación del suelo y
Afectación del paisaje.

Generación de residuos
sólidos reciclables
Generación de residuos
biodegradables
Generación de residuos
líquidos
Consumo de agua

Consumo de energía
Manejo inadecuado de
los residuos sólidos
Fuente: El autor

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Barrido, trapeado y brillado de pisos, escaleras y pasillos.
Limpieza interior de ventanas.
Limpieza y desinfección de baños.
Recolección de residuos sólidos.
Barrido y lavado de las instalaciones.
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Cuadro 8. Identificación de aspectos ambientales mantenimiento de instalaciones hidráulicas

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
POSIBLE
ASPECTO AMBIENTAL
IMPACTO AMBIENTAL
HIDRÁULICAS
(a)

(b)

(c)

(d)

Generación de residuos
sólidos
Generación de
escombros
Vertimiento de sólidos
sedimentables

(e)
Contaminación del suelo y
Afectación del paisaje.
Contaminación del suelo y
Afectación del paisaje.
Contaminación del agua.

Fuente: El autor

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Inspección de servicios sanitarios, sifones, llaves y válvulas.
Reparación de servicios sanitarios, tuberías, llaves, válvulas, sifones y
sumideros.
Inspección de la motobomba del sótano de cables y tanques de reserva
de agua.
Reparación de la motobomba.
Limpieza y reparación de los tanques de reserva de agua.
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Cuadro 9. Identificación de los aspectos ambientales mantenimiento de equipos

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
MANTENIMIENTO DE
ASPECTO
POSIBLE
EQUIPOS
AMBIENTAL
IMPACTO AMBIENTAL
(a)

(b)

(c)

(d)

Generación de
residuos sólidos
reciclables

(e)

(f)

(g)

Contaminación del suelo y
afectación del paisaje.
Contaminación del suelo, el
agua y afectación del
paisaje.
Contaminación del suelo y
afectación del paisaje.
Contaminación atmosférica.

Generación de
residuos peligrosos
Generación de
residuos sólidos
Emisión de gases
Fuente: El autor

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(g)

Inspección de los equipos de conmutación digital, transmisión y
rectificadores.
Reparación de los equipos de conmutación digital y transmisión.
Reparación de los rectificadores.
Inspección de los equipos de aire acondicionado.
Reparación o reposición de los equipos de aire acondicionado.
Inspección de los equipos de energía (Baterías de plomo ácido).
Reposición de los equipos de energía.
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Cuadro 10. Identificación de aspectos ambientales actividades administrativas

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES
ASPECTO
POSIBLE
ADMINISTRATIVAS
AMBIENTAL
IMPACTO AMBIENTAL
(a)

(b)

Generación de residuos
sólidos reciclables
Generación de residuos
sólidos biodegradables
Generación de residuos
líquidos

Contaminación del suelo y
afectación del paisaje.
Contaminación del suelo y
afectación del paisaje.
Contaminación del agua y
del
suelo.
Disminución de recursos y/o no
naturales.
Disminución de recursos y/o no
naturales.
Disminución de recursos y/o no
naturales.

Consumo de agua
Consumo de energía
Consumo de Materiales
Fuente: El autor

(a)
(b)

Trabajo de oficinas.
Servicios de cafetería.

Cuadro 11. Identificación de aspectos ambientales actividades de sostenimiento de la Central

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES DE
POSIBLE
SOSTENIMIENTO DE LA
ASPECTO AMBIENTAL
IMPACTO AMBIENTAL
CENTRAL
(a)

(b)

(c)
Contaminación del suelo y
afectación del paisaje.
Contaminación del suelo, el
agua y afectación del paisaje.

Generación de residuos
sólidos reciclables
Generación de residuos
peligrosos
Emisión de gases y
vapores

Contaminación atmosférica.
Disminución de los recursos
naturales y/o no naturales.
Contaminación auditiva

Consumo de energía
Emisión de ruido
Fuente: El autor

(a)
(b)
(c)

Empalmes y reparaciones en el sótano de cables.
Interconexiones y reparaciones de líneas en el distribuidor general.
Funcionamiento de los equipos de: conmutación digital, transmisión, aire
acondicionado y energía (Baterías tipo plomo ácido).
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6.2 RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO AMBIENTAL
Después de realizar el análisis de la información consignada en los cuadros de
análisis de procesos, análisis de entradas, balance de materiales y la identificación
de los aspectos e impactos ambientales, así como los documentos y actividades
existentes dentro de la organización, que involucran temas de carácter ambiental,
se obtuvieron los siguientes resultados:
♦

La manipulación de los residuos sólidos lo realiza la empresa contratada para
el aseo de las instalaciones, se hacen dos recorridos de recolección en el día y
no se separa en la fuente. El servicio de recolección de los residuos sólidos
pasa 3 veces por semana.

♦

En todas las instalaciones, incluidas las Centrales de Telecomunicaciones, se
realiza el control de plagas, ejecutado por la coordinación de salud
ocupacional. Las medidas son la aplicación de rodenticidas, instalación de
ultrasonidos y la fumigación periódica. Una de las áreas más afectada por este
problemas son los sótanos de cables de las Centrales.

♦

Dentro de las operaciones de mantenimiento correctivo y preventivo que se
desarrollan en las Centrales, se generan residuos sólidos reciclables en gran
cantidad, como los sobrantes de cable, sin embargo no se cuenta con un
programa para realizar la separación en la fuente y el posible aprovechamiento
de los mismos. En el área del distribuidor general que es donde más sobrantes
de cable se generan, por iniciativa de los mismos trabajadores, se dispuso de
una caja de madera para depositarlos y posteriormente ser recogidos por un
carro de la empresa o ser regalados a recicladores de la zona donde esta
ubicada la Central.

♦

La mayoría de los residuos conformados por partes eléctricas o electrónicas
que son reemplazadas en los equipos, son recogidas por los mismos
trabajadores que realizan las reparaciones, sin embargo esporádicamente se
almacenan temporalmente en el cuarto de residuos sólidos de la Central para
ser recogidos por la empresa prestadora del servicio de recolección en la zona.

♦

Las Centrales de Toberín y Bachué cuentan con cuartos de almacenamiento
de residuos sólidos, pero estos no cumplen con las especificaciones técnicas
establecidas en la legislación nacional para este tipo de instalaciones locativas.

♦

Las Centrales cuentan con sistemas de ahorro de agua, como son los
temporizadores en los lavamanos y el fluxómetro para los inodoros. Para las
demás llaves (pozetas y exteriores), no se cuenta con ningún dispositivo.

♦

Las Centrales no cuentan con sistemas de ahorro de energía para la
iluminación de la Central.
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♦

Las Centrales de Telecomunicaciones generan residuos peligrosos, como lo
son las baterías tipo plomo ácido, su disposición se realiza con una empresa
dedicada al reciclaje de baterías, la generación de este residuo es de
frecuencia esporádica, ya que sucede cuando se hace reposición de las misma
al final de su vida útil.

♦

En los cuartos de baterías se puede presentar el derrame accidental de
electrolito, cuando se realizan las actividades de limpieza y mantenimiento y
especialmente durante el proceso de reposición de las mismas, en la
actualidad estás áreas cuentan con algunos elementos para la atención de
estos derrames, sin embargo son insuficientes, no solo para la contención sino
para la recolección de este tipo de residuo líquido. Así mismo no existe un
procedimiento para la atención de esta contingencia.

♦

Como producto de las actividades de servicio de cafetería se generan residuos
sólidos convencionales, y vertimiento al alcantarillado de aguas residuales de
tipo doméstico, el uso de energía corresponde básicamente al funcionamiento
de la greca y ocasionalmente al de una estufa eléctrica. El consumo de agua
está dado por las actividades de limpieza y el uso de las baterías de baños.

En concordancia con las directivas internas de ETB, se han realizado varias
acciones aisladas en busca de la disminución del impacto ambiental. El hecho de
que éstas sean asiladas no quiere decir que no sean significativas, pero al no
estar acompañadas de planes o estrategias hace más complicado su
mantenimiento y control, así como su conocimiento y divulgación. Dentro de estas
acciones encontramos:
♦

El cambio gradual de sistemas de enfriamiento de gas freón y otros CFC’s por
gases ecológicos como los R134a en los equipos de aire acondicionado según
lo estipulado en los protocolos de Montreal y Kioto.

♦

La sustitución de los gases extintores halogenados por gases más limpios
como el solkaflán 123 en el caso de sistemas portátiles o por FM-200 o FE-13
en los sistemas fijos de control de incendios.

♦

Se está adelantando el proceso de peine de postes, que consiste en trenzar el
cableado que sale de un poste, para que visualmente sea de menor impacto
una sola trenza de cables que varios en aparente desorden.

♦

Los armarios de distribución se están sustituyendo por unos más modernos de
mejor apariencia, que ocupan menos espacio y armonizan más con el entorno
siendo menos llamativos que los anteriores.
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♦

Se están sustituyendo paulatinamente los transformadores refrigerados con
aceite dieléctrico de las sub-estaciones de energía, debido a las características
altamente contaminantes de dicho aceite, por transformadores secos. Los de
aceite PCB son de propiedad de la empresa de energía y se le están
devolviendo. Los transformadores secos son propiedad de ETB.

♦

Se realiza la señalización adecuada de todas las obras con balizamiento en el
caso de zanjas o canales que puedan poner en peligro a transeúntes y
vehículos.

♦

Mitigación de las emisiones de ruido en las centrales, principalmente mediante
la insonorización de las unidades de aire acondicionado, respetando las zonas
y los horarios en cuanto a los valores limites permisibles de emisión de ruido.

♦

En las zonas establecidas por las autoridades distritales no se colocan nuevos
postes para no intervenir el paisaje y se están retirando los postes existentes.

♦

ETB realiza convenios para utilizar las redes de otros operadores o de otras
empresas de servicios públicos como de energía, por ejemplo, para utilizar la
postería y canalización en el caso de redes de líneas de pares telefónicos o de
fibra óptica y compartiendo las torres en el caso de microondas y radio
frecuencias.
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6.3 PROSPECTIVA
Teniendo como finalidad principal el mejoramiento del desempeño ambiental de la
empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, se desarrolló el diseño de
este plan de manejo ambiental, en las Centrales de Toberín y Bachué, enfocado
hacia las actividades propias de las 35 Centrales de Telecomunicaciones con las
que cuenta en la actualidad la empresa en el Distrito Capital.
De acuerdo con los aspectos e impactos ambientales identificados, se deben
desarrollar programas para:
La divulgación de las políticas, objetivos y metas ambientales de la
organización, así como para concientizar a los trabajadores, en cuanto a la
importancia de la protección y conservación del medio ambiente.
El manejo de los residuos sólidos, con el fin de realizar una separación en la
fuente que permita el aprovechamiento o reciclaje de sus residuos y la
reducción en la generación de los mismos. Además de la adquisición de
contenedores y el establecimiento y adecuación, conforme a lo previsto en las
especificaciones técnicas, para el almacenamiento de los residuos sólidos.
El uso racional del agua y la energía por parte de los trabajadores de las
Centrales, así como para la instalación y mantenimiento de los sistemas de
ahorro de agua y energía, con el fin de reducir el consumo descontrolado o el
desperdicio de estos recursos.
La capacitación de los trabajadores de las Centrales, de acuerdo a su nivel y
funciones dentro de la misma, de manera que se cuente con su participación
para la ejecución del plan de manejo ambiental.
El control de la emisiones de ruido, causadas por el funcionamiento de los
equipos de aire acondicionado, para establecer los niveles de ruido que está
emitiendo la Central y determinar si sobrepasan o no los niveles de presión
sonora.
Por último,
buscando una mayor eficiencia del PMA, se propone el
establecimiento de instructivos de operación en las actividades que correspondan
a los impactos ambientales más relevantes, para orientar y verificar el
comportamiento ambiental de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades
laborales.
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7. PLANIFICACIÓN
Una de las etapas más importantes dentro del manejo ambiental de una
organización es la planificación, ya que en este punto es donde se identifican los
aspectos ambientales significativos y sobre los cuales la organización tiene
influencia, de manera que pueda preverlos, evitarlos, minimizarlos o controlarlos,
en busca del mejoramiento continuo de su desempeño ambiental.

7.1 POLÍTICA AMBIENTAL
En la actualidad ETB, dispone de una política ambiental que comprende aspectos
propios de un proyecto de gestión ambiental, cuyo texto, cercano a las 27 páginas,
no se ajusta al esquema de una política empresarial, Dicho documento puede
consultarse en la Intranet, que es la red de comunicación interna de ETB.
En consideración a lo expuesto, se propone una política ambiental, concebida en
los siguientes términos:
ETB se propone dirigir sus actividades dentro de condiciones de protección del medio
ambiente, orientadas hacia el firme cumplimiento de las disposiciones legales, de los
estándares ambientales propios, y la implantación de tecnologías limpias, para lo cual
comprenderá:
1. Concientizar y capacitar al personal a su cargo, sobre la necesidad de proteger el
medio ambiente, no solo en las actividades laborales, sino extender su acción a
los ámbitos familiares y sociales.
2. Establecer un sistema de gestión ambiental, el cual deberá ser auditado y
evaluado periódicamente y, de acuerdo con sus resultados, hacer los ajustes del
caso.
3. Tomar las medidas necesarias para reducir la contaminación ambiental en todos
sus procesos y actividades.
4. Transmitir sus políticas ambientales a proveedores y contratistas para manejar
estándares ambientales compartidos, con los sectores vinculados directa e
indirectamente a su organización.
5. Incluir dentro de la evaluación para adquisición de productos, equipos, máquinas y
herramientas, su grado de afectación del medio ambiente, como punto de primer
orden.
6. Establecer planes y procedimientos para la prevención y control de contingencias
que puedan afectar el medio ambiente.
7. Informar a los clientes de la empresa, y asesorarlos según sus necesidades sobre
todos los puntos de vista ambientales de los servicios que utilicen.
8. Difundir hacia el personal interno, contratistas, proveedores, usuarios y público en
general sobre el comportamiento ambiental de la empresa.
9. Revisar periódicamente esta política de acuerdo a los avances en protección
ambiental para su actualización, con el objetivo de lograr una mejoramiento
continuo en el desempeño ambiental de la organización.
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7.2 ASPECTOS AMBIENTALES
Siendo los aspectos ambientales una fuente para el mejoramiento continuo, es
necesario precisar, cuales de las actividades que se desarrollan dentro de la
prestación de cualquier servicio o proceso productivo, son causa de los impactos
ambientales generados por la organización, se debe desarrollar un procedimiento
para la identificación de los mismos, con el fin de garantizar la continua evaluación
de los procesos y operaciones que se desarrollen.
Los aspectos ambientales son considerados las causas de los impactos
ambientales según la norma ISO 14001/2000, por lo tanto son la clave para la
exitosa implantación y desarrollo posterior de un sistema de gestión ambiental.
7.2.1Procedimiento para la identificación, evaluación y priorización de los aspectos
ambientales

Objetivo: Identificar, evaluar y priorizar los aspectos ambiéntales.
Campo de Aplicación: Centrales de Telecomunicaciones de ETB.
Responsabilidades y competencias:
Paso
1.
Identificación de las actividades
relacionadas con los procesos, productos
o servicios.
2.

Identificación de los aspectos ambientales
de las actividades relacionadas con los
procesos, productos o servicios.

3.
4.

Identificación de los impactos ambientales.
Evaluación de la significación de los
impactos ambientales.

5.

Priorización de los impactos ambientales.

JDG

JC

DT

GGA

CGGA

E

E

E

P

I

I

I

I

E

P

I

I

I

E

P

-

-

-

P

E

I

I

I

P

E

Convenciones
JDG
JC
DT
EGA
CEGA

Jefe Distribuidor General
Jefe de Central
Departamentos Técnicos
Equipo de Gestión Ambiental
Coordinador Equipo de Gestión Ambiental
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D
E
P
I

Decisión
Ejecución
Participación
es Informado

Descripción del procedimiento para la identificación, evaluación y
priorización de los impactos ambientales.
Paso
1. Identificación de las actividades
relacionadas con los procesos,
productos o servicios.

2. Identificación de los aspectos
ambientales de las actividades
relacionadas con los procesos,
productos o servicios.

3. Identificación de los impactos
ambientales.

4. Evaluación de la significación de
los impactos ambientales.

5. Priorización de los impactos
ambientales.

Descripción
Estas actividades contemplarán por ejemplo,
el uso de insumos en cantidad y
características contaminantes y de manejo, el
tipo de residuos que generan, sean de
carácter convencional o peligroso y los
equipos utilizados en sus procesos.
Se deberá identificar la mayor cantidad de
aspectos ambientales que estén vinculados
con la actividad elegida. Por ejemplo la
actividad correspondiente a la reposición de
equipos acumuladores (baterías), la cual
genera residuos de características peligrosas.
En relación con el aspecto ambiental
reconocido, deben identificarse nuevamente
la mayor cantidad de impactos ambientales,
positivos, negativos, actuales y futuros.
Esta evaluación se realiza para facilitar la
formación de juicios y de establecer el orden
de las acciones a tomar por parte de la
organización.
Esta priorización se realiza con el fin de
establecer el orden de prioridad y el tipo de
estrategia utilizar ( programas, instructivos de
trabajo o una actividad específica).

7.2.1.1 Metodología para la evaluación y priorización de los aspectos ambientales
Para la evaluación y priorización de los efectos ambientales se consideró la
11
metodología de la “CALIFICACIÓN ECOLÓGICA MODIFICADA” , ya que ésta
incluye criterios para la evaluación y priorización de los mismos.
Ésta metodología a diferencia de la metodología base (calificación ecológica),
permite realizar una evaluación y priorización, teniendo en cuenta, criterios de
significancia, condición en la que se desarrolla la actividad impactante,
peligrosidad, diferenciación de la condición del impacto (positivo o negativo), el
grado de cumplimiento de los requisitos legales, si existe control y su eficiencia,
entre otros. Obteniendo como resultado un puntaje total, el cual referencia los
aspectos los menos y los más impactantes y si estos requieren de la realización
de un programa ambiental o de control operacional para su atención, control y
prevención.
11

Fuente: Guía metodológica Ing. Rubén Darío Londoño
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METODOLOGÍA DE LA “CALIFICACIÓN ECOLÓGICA MODIFICADA” 12

1.

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Tipo de condición (TP):

Se refiere a la situación que origina el aspecto ambiental.

Signo (S):

De acuerdo con el carácter del efecto ambiental será
positivo o negativo.

Frecuencia (F):

Se refiere al número de veces que ocurre el aspecto
ambiental en un determinado tiempo.

Probabilidad (Po):

Se refiere a la probabilidad de ocurrencia del aspecto
ambiental.

Peligrosidad (P):

Se relaciona con el riesgo que el aspecto ambiental
presenta a la salud humana o a otros elementos físicos.

Afectación (A):

Se relaciona con el daño causado por el aspecto ambiental.

Área de influencia (Ai):

Lugar hasta donde se registra el efecto de un aspecto
ambiental.

2.

PONDERACIÓN DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para la ponderación de los aspectos e impactos ambientales se utiliza el criterio de la Importancia
Ambiental (I), la cual se obtiene del producto de todos los criterios de valoración:

I = +TP ( F * Po * P * A * Ai )

12

Fuente: Guía metodológica Ing. Rubén Darío Londoño
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3.

CALIFICACIÓN DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para la calificación de los aspectos e impactos ambientales se utiliza el criterio de Significancia
(SG), el cual permite clasificarlos en significativos y no significativos, de acuerdo con el siguiente
criterio:
los aspectos e impactos ambientales cuya Importancia Ambiental (I) sea menor o igual a 200 serán considerados significativos y los mayores a esta cifra no lo serán.

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN, PONDERACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Cuadro 12. Criterios para la valoración de los aspectos e impactos ambientales
CRITERIO DE
CALIFICACIÓN
EXPLICACIÓN
VALORACIÓN
Se consideran los aspectos que resultan de las actividades rutinarias
Normal (N)
incluyendo el mantenimiento y la reparación de equipos.
Tipo de condición
Se consideran los aspectos que resultan en los casos en que se
(TP)
Emergencia (E)
presentan calamidades ambientales o cuando se debe actuar con un
plan de contingencia.
Signo
+
El aspecto tiene efectos benéficos para el medio ambiente
(S)
El aspecto tiene efectos adversos para el medio ambiente
1
El aspecto ambiental ocurre en forma esporádica
2
El aspecto ambiental ocurre una vez al mes
Frecuencia
3
El aspecto ambiental ocurre de 2 a 3 veces al mes
(F)
4
El aspecto ambiental ocurre una vez a la semana
5
El aspecto ambiental ocurre diariamente
1
Probabilidad de ocurrencia entre 0% y 30%
Probabilidad (Po)
3
Probabilidad de ocurrencia entre 31% y 70%
5
Probabilidad de ocurrencia entre 71% y 100%
1
El aspecto no genera peligrosidad
Peligrosidad (P)
5
El aspecto si genera peligrosidad
1
El aspecto no afecta los recursos naturales
Afectación
3
El aspecto afecta los recursos naturales
(A)
4
El aspecto afecta la salud
5
El aspecto afecta la salud y los recursos naturales
Área de Influencia
1
El aspecto ambiental está confinado en la locación
(Ai)
5
El aspecto ambiental no está confinado en la locación
Crítica
Requiere medida de control ambiental y mecanismos de seguimiento y
(I < -200)
medición
Importancia
Moderada
Ambiental
Requiere de la revisión del control operacional
(-200 < I < - 75)
(I)
Baja
Requiere sólo de seguimiento
(I > -75)
Cuando el nivel de desempeño de la legislación conduce a mejorar
Cuando la importancia ambiental es crítica
Significativo
Cuando afecta la salud y los recursos naturales
Significancia (SG)
Cuando el cumplimiento de la legislación resulta satisfactorio
Cuando la importancia ambiental es moderada o baja
No significativo
Cuando no genera peligrosidad
Fuente: Guía metodológica Ing. Rubén Darío Londoño
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4.

PRIORIZACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES

La priorización de aspectos ambientales se realiza con base en la conjugación de los siguientes
criterios:
Requisitos legales y otras disposiciones (RL): se refiere a la incapacidad para cumplir con las
normas legales, requerimientos legales y compromisos de política de la organización.
✓ Control (C): considera la existencia actual de medidas de manejo ambiental.
✓ Factibilidad (F): se refiere a la viabilidad técnica y económica para establecer medidas de
manejo ambiental.
✓ Importancia Ambiental (I): corresponde al grado de criticidad de la Importancia Ambiental
evaluada previamente.
✓

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
Cuadro 13. Criterios para la priorización de los aspectos e impactos ambientales

Criterio
Requisitos legales y
otros
(RL)

Control
(C)

Factibilidad
(F)

Importancia Ambiental
Ponderada
(I)

Rango

Valoración

Explicación

Alta

20

Media

10

Baja

5

Malo

10

Regular

5

Incumplimiento de normas legales y de
otros requisitos
Alguna disposición no se cumple
totalmente
Cumplimiento de disposiciones y de
otros requisitos
No ex iste ningún control del aspecto o
del impacto
Ex iste control pero es deficiente

Bueno

2

Ex iste el control y es eficiente

Baja

10

Media

5

Alta

3

Requiere de grandes inv ersiones
económicas o tecnológicas para
establecer medidas de manejo de
impactos (cambio de procesos)
No se requiere de grandes recursos
económicos o tecnológicos para
manejar los aspectos e impactos
Bajos costos y facilidades técnicas para
el manejo de aspectos e impactos

Crítica

15

Moderada

10

Baja

5

Fuente: Guía metodológica Ing. Rubén Darío Londoño
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Esta calificación está determinada por la
v aloración obtenida en el cálculo de la
Importancia Ambiental (I)

7.2.2 Evaluación de los aspectos ambientales

Mantenimiento de instalaciones locativas

Cuadro 14. Evaluación de los A.A. e I.A. mantenimiento de instalaciones locativas
Impacto y Aspecto
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Activ idad
Ambiental
TP S F Po P A Ai
I
SG
Contaminación del
suelo y af ectación del
Barrido, trapeado y
paisaje por la
brillado de pisos,
generación de
escaleras y pasillos
residuos sólidos
reciclables.
Disminución de los
Limpieza interior de
recursos naturales,
v entanas
por el exceso de
consumo de agua
Disminución de los
recursos naturales y /o
no naturales,
contaminación del
Limpieza y
agua y el suelo, por el
desinf ección de baños
consumo de agua y la
generación de
v ertimientos y
residuos sólidos.
Contaminación del
suelo y af ectación del
Recolección de
paisaje, por el
residuos sólidos
almacenamiento y
disposición temporal
inadecuadas.
Disminución de los
recursos naturales y /o
no naturales,
Barrido y lav ado de las contaminación del
instalaciones
agua y el suelo, por el
consumo irracional del
agua y la generación
de v ertimientos.

N

-

5

3

1

1

1

-15

NS

N

-

4

3

1

3

1

-36

NS

N

-

5

5

1

3

1

-75

NS

N

-

5

3

5

5

1

-375

S

N

-

4

5

1

3

1

-60

NS

Fuente: El autor

TP:
S:
F:
Po:
P:

Tipo de condición
Signo
Frecuencia
Probabilidad
Peligrosidad

A:
Ai:
I:
SG:

Afectación
Área de influencia
Importancia ambiental
Significancia
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Mantenimiento de
instalaciones hidráulicas

Cuadro 15. Evaluación de los A.A e I.A. mantenimiento de instalaciones hidráulicas
Valoración del Impacto Ambiental
Impacto y Aspecto
Proceso
Activ idad
Ambiental
TP S F Po P A Ai
I
SG
Contaminación del
suelo y af ectación del
paisaje, por la
generación de
residuos sólidos y
escombros.
Contaminación del
suelo y af ectación del
Reparación de la
paisaje, por la
motobomba.
generación de
residuos sólidos.
Contaminación del
suelo y af ectación del
Limpieza y reparación paisaje, contaminación
del agua, por
de los tanques de
v ertimiento de sólidos
reserv a de agua.
sedimentables y la
generación de
residuos solidos.
Reparación de
serv icios sanitarios,
tuberías, llav es,
v álv ulas, sif ones y
sumideros.

N

-

2

3

1

1

1

-6

NS

N

-

2

3

1

1

1

-6

NS

N

-

1

3

1

4

1

-12

NS

Fuente: El autor

TP:
S:
F:
Po:
P:

Tipo de condición
Signo
Frecuencia
Probabilidad
Peligrosidad

A:
Ai:
I:
SG:

Afectación
Área de influencia
Importancia ambiental
Significancia
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Cuadro 16. Evaluación de A.A e I.A. mantenimiento de equipos
Impacto y Aspecto
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Activ idad
Ambiental
TP S F Po P A Ai
I
SG

Mantenimiento de equipos

Reparación de los
equipos de
conmutación digital y
transmisión.

Reparación de los
rectif icadores.

Reparación o
reposición de los
equipos de aire
acondicionado.

Reposición de los
equipos de energía.

Contaminación del
suelo y af ectación del
paisaje, por la
generación de
residuos sólidos y
peligrosos.
Contaminación del
suelo y af ectación del
paisaje, por la
generación de
residuos sólidos y
peligrosos.
Contaminación del
suelo y af ectación del
paisaje, contaminación
atmosf érica, por la
generación de
residuos sólidos y la
emisión de gases
ref rigerantes.
Contaminación del
suelo y af ectación del
paisaje, por la
generación de
residuos peligrosos.
Contaminación del
suelo y el agua, por
derrame accidental de
electrolito.

N

-

3

3

1

1

1

-9

NS

N

-

3

3

1

1

1

-9

NS

N

-

3

1

5

5

5

-375

S

N

-

1

3

5

1

1

-15

NS

E

-

1

3

5

5

1

-75

S

Fuente: El Autor

TP:
S:
F:
Po:
P:

Tipo de condición
Signo
Frecuencia
Probabilidad
Peligrosidad

A:
Ai:
I:
SG:

Afectación
Área de influencia
Importancia ambiental
Significancia
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Actividades administrativas

Cuadro 17. Evaluación de A.A. e I.A. actividades administrativas
Impacto y Aspecto
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Activ idad
Ambiental
TP S F Po P A Ai
I
SG
Contaminación del suelo
y af ectación del paisaje,
disminución de los
recursos naturales y /o
no naturales, por la
generación de residuos
sólidos y el consumo de
energía y materiales.

N

-

5

3

1

3

1

-45

NS

Disminución de los
recursos naturales y /o
no naturales,
contaminación del agua
y el suelo, por el
Serv icio de caf etería
consumo de agua y
energía y , generación de
residuos sólidos y
v ertimientos de aguas
residuales.

N

-

5

3

1

3

1

-45

NS

Comunicaciones
internas

N

+

5

5

1

1

1

+25

NS

Trabajo de of icinas

Disminución en el
consumo de materiales.

Fuente: El autor

Actividades de
sostenimiento de la central

Cuadro 18. Evaluación de los A.A. e I.A: actividades de sostenimiento de la Central
Impacto y Aspecto
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Activ idad
Ambiental
TP S F Po P A Ai
I
SG
Empalmes y
reparaciones en el
sótano de la
Central.
Interconexiones y
reparaciones de
líneas en el
distribuidor general.
Funcionamiento de
los equipos de
conmutación digital,
transmisión, aire
acondicionado y
energía.
Funcionamiento de
los equipos de aire
acondicionado.

Contaminación del
suelo, el agua y la
atmósf era, por la
generación de residuos
sólidos, y la emisión de
v apores de
encapsúlante.
Contaminación del suelo
y af ectación del paisaje,
por generación de
residuos sólidos.

N

-

2

1

5

3

1

-30

NS

N

-

5

3

1

1

1

-15

NS

Disminución de los
recursos naturales, por
el consumo de energía.

N

-

5

5

1

3

1

-30

NS

Contaminación
atmosf érica, por la
emisión de ruido.

N

-

5

5

1

1

5

-125

NS

Fuente: El autor
TP:
S:
F:
Po:

Tipo de condición
Signo
Frecuencia
Probabilidad

A:
Ai:
I:
SG:

Afectación
P:
Área de influencia
Importancia ambiental
Significancia
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Peligrosidad

7.2.3 Priorización de los aspectos ambientales

Disminución de los
recursos naturales, por el
exceso de consumo de
agua

-36

-75

-375

-60

Limpieza y
desinf ección de
baños

Recolección de
residuos sólidos

Barrido y lav ado
de las
instalaciones

Disminución de los
recursos naturales y /o no
naturales, contaminación
del agua y el suelo, por el
consumo de agua y la
generación de v ertimientos
y residuos sólidos.
Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por
el almacenamiento y
disposición temporal
inadecuadas.
Disminución de los
recursos naturales y /o no
naturales, contaminación
del agua y el suelo, por el
consumo irracional del
agua y la generación de
v ertimientos.

Baja

Limpieza interior
de v entanas

NS

5

5

3

5

18

CO

Baja

-15

NS

5

5

3

5

18

CO

Moderada

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje por la
generación de residuos
sólidos reciclables.

NS

5

5

3

10

23

CO

Crítica

Barrido, trapeado
y brillado de pisos,
escaleras y
pasillos

S

10

5

5

15

35

P

Baja

Mantenimiento de instalaciones locativas

Cuadro 19. Priorización de A.A. e I.A. Mantenimiento de instalaciones locativas
Valoración del Impacto Ambiental
Impacto y Aspecto
Proceso
Activ idad
Puntaj e
Ambiental
(I)
SG RL C F I
Total

NS

5

5

3

5

18

CO

Fuente: El autor
(I):
SG:
RL:

Importancia ambiental
Significancia
Requisitos legales y otros

C:
F:
I:

Control
Factibilidad
Importancia ambiental priorizada

P:
Requiere de Programa Ambiental
CO:
Requiere sólo Control Operacional
Nota:
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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-6

Reparación de la
motobomba.

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por la
generación de residuos
sólidos.

-6

Limpieza y
reparación de los
tanques de
reserv a de agua.

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje,
contaminación del agua, por
v ertimiento de sólidos
sedimentables y la
generación de residuos
solidos.

-12

Baja

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por la
generación de residuos
sólidos y escombros.

NS

10

5

3

5

23

CO

Baja

Reparación de
serv icios
sanitarios,
tuberías, llav es,
v álv ulas, sif ones y
sumideros.

NS

5

5

3

5

18

CO

Baja

Mantenimiento de
instalaciones hidráulicas

Cuadro 20. Priorización de A.A. e I.A. Mantenimiento de instalaciones hidráulicas
Valoración del Impacto Ambiental
Impacto y Aspecto
Proceso
Activ idad
Ambiental
(I)
SG RL C F I Puntaj e
Total

NS

10

5

3

5

23

CO

Fuente: El autor
(I):
SG:
RL:

Importancia ambiental
Significancia
Requisitos legales y otros

C:
F:
I:

Control
Factibilidad
Importancia ambiental priorizada

P:
Requiere de Programa Ambiental
CO:
Requiere sólo Control Operacional
Nota:
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por
la generación de residuos
sólidos y peligrosos.

-9

Reparación o
reposición de los
equipos de aire
acondicionado.

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje,
contaminación atmosf érica,
por la generación de
residuos sólidos y la
emisión de gases
ref rigerantes.

-375

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por
la generación de residuos
peligrosos.

-15

Contaminación del suelo y
el agua, por derrame
accidental de electrolito.

-75

Reposición de los
equipos de
energía.

Baja

Reparación de los
rectif icadores.

NS

5

5

5

5

20

CO

Baja

-9

NS

5

5

3

5

18

CO

Crítica

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por
la generación de residuos
sólidos y peligrosos.

S

5

5

5

15

30

CO

Baja

Reparación de los
equipos de
conmutación
digital y
transmisión.

NS

10

5

3

5

23

CO

Moderada

Mantenimiento de equipos

Cuadro 21. Priorización de A.A. e I.A. Mantenimiento de equipos
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Impacto y Aspecto
Activ idad
Puntaj e
Ambiental
(I)
SG RL C F I
Total

S

10

5

5

10

30

CO

Fuente: El autor
(I):
SG:
RL:

Importancia ambiental
Significancia
Requisitos legales y otros

C:
F:
I:

Control
Factibilidad
Importancia ambiental priorizada

P:
Requiere de Programa Ambiental
CO:
Requiere sólo Control Operacional
Nota:
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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Comunicaciones
internas

Disminución en el consumo
de materiales.

-45

+25

Baja

Serv icio de
caf etería

-45

NS

10

5

5

5

25

CO

Baja

Trabajo de of icinas

Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje,
disminución de los recursos
naturales y /o no naturales,
por la generación de
residuos sólidos y el
consumo de energía y
materiales.
Disminución de los recursos
naturales y /o no naturales,
contaminación del agua y el
suelo, por el consumo de
agua y energía y la
generación de residuos
sólidos y v ertimientos de
aguas residuales.

NS

5

5

3

5

18

CO

Baja

Actividades administrativas

Cuadro 22. Priorización de A.A. e I.A. Actividades administrativas
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Impacto y Aspecto
Activ idad
Ambiental
(I)
SG RL C F I Puntaj e
Total

NS

5

2

5

5

17

CO

Fuente : El autor
(I):
SG:
RL:
P:
Nota:
✓

Importancia ambiental
Significancia
Requisitos legales y otros
Requiere de Programa Ambiental

C:
F:
I:
CO:

Control
Factibilidad
Importancia ambiental priorizada
Requiere sólo Control Operacional

Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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Contaminación del suelo y
af ectación del paisaje, por
la generación de residuos
sólidos.

-15

Funcionamiento
de los equipos de
conmutación
digital,
transmisión, aire
acondicionado y
energía.

Disminución de los
recursos naturales, por el
consumo de energía.

-30

Funcionamiento
de los equipos de
aire
acondicionado.

Contaminación
atmosf érica, por la emisión
de ruido.

-125

C:
F:
I:
CO:

Control
Factibilidad
Importancia ambiental priorizada
Requiere sólo Control Operacional

Baja

Interconexiones y
reparaciones de
líneas en el
distribuidor
general.

NS

5

5

3

5

18

CO

Baja

-30

NS

10

5

5

5

25

CO

Baja

Empalmes y
reparaciones en el
sótano de la
Central.

Contaminación del suelo,
el agua y la atmósf era, por
la generación de residuos
sólidos, el derrame de
encapsúlante y la emisión
de v apores de
encapsúlante.

NS

5

2

10

5

22

CO

Moderada

Actividades de sostenimiento de la
central

Cuadro 23. Priorización de A.A. e I.A. Actividades de sostenimiento de la Central
Valoración del Impacto Ambiental
Proceso
Impacto y Aspecto
Activ idad
Puntaj e
Ambiental
(I)
SG RL C F
I
Total

NS

10

2

5

10

27

CO

Fuente: El autor
(I):
SG:
RL:
P:
Nota:
✓

Importancia ambiental
Significancia
Requisitos legales y otros
Requiere de Programa Ambiental

Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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7.2.4 Actualización
Para garantizar el proceso continuo, en lo que respecta a la determinación de
impactos potenciales pasados, presentes y futuros (positivos y negativos), de las
actividades que desarrolla la organización sobre el ambiente, este procedimiento
se debe realizar cada año, así como la evaluación de la metodología propuesta,
de manera que se mejore su aplicabilidad adicionando condiciones especificas de
la organización.
7.2.5 Jerarquización de los aspectos e impactos ambientales

Proceso

Im pacto y Aspecto
Am biental

Actividad

Valoración del
Im pacto Am biental
Puntaje
(I)
Total

(I):
P:
CO:
Nota:
✓

Crítica
Crítica

Funcionamiento
Actividades de
de los equipos
Sostenim iento de aire
de la Central
acondicionado.

30

-75

Moderada

Reposición de
los equipos de
energía.

35

30

Contaminación atmosférica,
-125
por la emisión de ruido.

Moderada

Contaminación del suelo y
Mantenim iento
afectación del paisaje, por
Recolección de
de Instalaciones
el
almacenamiento
y -375
residuos sólidos
disposición
temporal
Locativas
inadecuadas.
Contaminación del suelo y
afectación
del
paisaje,
Reparación o
contaminación atmosférica,
reposición de los
-375
equipos de aire por la generación de
residuos
sólidos
y
la
acondicionado.
Mantenim iento
emisión
de
gases
de equipos
refrigerantes.

27

Contaminación del suelo y
el agua, por derrame
accidental de electrolito.

P

CO

CO

CO

Importancia ambiental priorizada
Requiere de Programa Ambiental
Requiere sólo Control Operacional

Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje > 35 puntos se deberá formular
un Programa para su manejo.
✓ Para los aspectos ambientales priorizados con un puntaje < 35 puntos se deberá precisar
un control operacional para su manejo.
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7.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
Los requisitos legales y demás disposiciones a las cuales esté subscrita la
organización, serán informadas por la misma, para que las Centrales de
Telecomunicaciones puedan identificar y realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento, en los aspectos aplicables, a dichos requisitos legales y demás
disposiciones.
7.3.1 Procedimiento para la identificación y actualización de los requisitos legales
y de otro tipo

Objetivo: Identificar y actualizar los requisitos legales y de otro tipo.
Campo de aplicación: Las Centrales de Telecomunicaciones de ETB.
Responsabilidades y competencias:
Paso
1. Identificación de los requisitos legales
y de otro tipo.
2. Identificación para cada impacto
ambiental de la legislación aplicable.
3. Control de la documentación

JDG

JC

DT

GGA

CGGA

-

-

-

P

E

I

I

I

E

P

-

-

-

E

P

Convenciones
JDG
JC
DT
EGA
CEGA

Jefe Distribuidor General
Jefe de Central
Departamentos Técnicos
Equipo de Gestión Ambiental
Coordinador Equipo de Gestión Ambiental
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D
E
P
I

Decisión
Ejecución
Participación
es Informado

Descripción del procedimiento para la identificación y actualización de los
requisitos legales y de otro tipo.
Paso

Descripción
Para identificar los requisitos legales y de otro
tipo se pueden revisar las siguientes fuentes:
•
•

1. Identificación de los requisitos
legales y de otro tipo.

2. Identificación para cada impacto
ambiental la legislación aplicable.

3. Control de la Documentación.

Diario oficial
Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.
• Departamento Administrativo del Medio
Ambiente “DAMA”
• Instituto de Hidrología, Meteorología y
Estudios Ambientales
• Colciencias
• Ingeominas
• Revistas de federaciones (ANDESCO,
ACODAL, Asociación Colombiana de
Ingenieros “ACIEM”).
• Biolegis (servicio de información corpus
legislativo sobre la biodiversidad y el
medio ambiente de los países miembros
del convenio Andrés Bello).
Teniendo en cuenta cada uno de los impactos
ambientales generados por la organización,
se establecerá la legislación aplicable a cada
uno de estos, indicando la clase (Ley, decreto,
resolución, acuerdo, circular), la institución
que la emite, el número de la disposición,
articulo y la fecha de expedición, así como el
compromiso de la empresa.
Permitirá la fácil localización e identificación,
de las actualizaciones de las disposiciones
legales, indicando la fecha de realización de
la actualización y la fecha de revisión por
parte del coordinador del Equipo de Gestión
Ambiental.
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7.3.2 Identificación de las requisitos legales y de otro tipo
Requisitos legales aplicables a las Centrales de Telecomunicaciones, en materia
ambiental:
Cuadro 24. Identificación de requisitos legales
COMPONENTE
NORMA
ARTÍCULO
MEDIOAMBIENTAL

AGUA

Ley 373 de
1997

AGUA

Decreto
3102/1997

ATMOSFÉRICO

Decreto
948/1995

RESIDUOS
SÓLIDOS

Decreto
1140/2003

RESIDUOS
SÓLIDOS

Decreto
1713/2002

RESIDUOS
SÓLIDOS

Decreto
2309/1986

RESIDUOS
SÓLIDOS

Acuerdo
20/1995,
Consejo de
BogotáD.C.

RESPONSABILIDAD

Realizar campañas educativas
sobre el uso racional del agua, así
12, 15
como la instalación de sistemasde
ahorro de agua.
Hacer buen uso del servicio de
agua y reemplazar aquellos
2, 3, 4, 7
equipos y sistemas que causen
fugas.
Emplear los sistemas de control
necesarios para garantizar que los
4, 15, 22, 42, niveles de ruido no perturben las
45, 49, 51, 56 zonas aledañas.
Continuar con las medidas
tendientes al cumplimiento del
protocolo de Montreal.
Cumplir con los requisitos descritos
en esta norma en cuanto a:
1, 2, 3
almacenamiento y presentación de
los residuos sólidos.
Realizar un almacenamiento y
14, 15, 17, 18 presentación, para la recolección,
de los residuos sólidos acorde con
sus características.
Hacerse cargo de la contaminación
y sus consecuencias, sobre la salud
14, 19, 20,
humana y el medio ambiente,
21, 62
además de acatar la sanciones.
Tomar las acciones necesarias en
caso de emergencia.
Capítulo “B.7 Adecuar la unidad de
almacenamie almacenamiento de residuos
sólidos de acuerdo con las
nto de
especificaciones técnicas de
basuras”
construcción.

Fuente: Normatividad Nacional
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Disposiciones internas y de otro tipo, en materia ambiental:
Cuadro 25. Identificación de disposiciones internas y de otro tipo

ACTO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD

Directiva interna 212 sobre
gestión de riesgos

ETB S.A.
ESP

Directiva interna 230
mediante la cual se adopta
el programa de Salud
Ocupacional de ETB.

ETB S.A.
ESP

COMPROMISO
Proteger el medio ambiente de los
riesgos de contaminación y daño
asociados directa o indirectamente con la
operación de ETB. Esto debe incluir:
•
Derrames en tierra o fuentes de
agua.
•
Emisiones ambientales.
•
Disposición de residuos.
Toda tecnología, proceso o técnica, que
la empresa desarrolle debe contemplar
en su presupuesto el costo del control
ambiental y del mantenimiento por los
riesgos que generen.
La empresa antes de decidir la
adquisición de equipos, materiales t
tecnología,
cuya
manipulación,
transporte y/o uso genere o pueda
generar riesgos laborales y ambientales
deberá contemplar en su concepto
técnico según el caso, el control del
riesgo exigiendo a los fabricantes o al
proveedor
características,
especificaciones, diseño, etc. y las
normas de fabricación, mantenimiento y
manejo de desechos al finalizar su vida
útil que se deben cumplir para su
correcta utilización.

Fuente: Directivas ETB.

7.3.3 Actualización
La actualización deberá ser realizada anualmente por el equipo de gestión
ambiental, con el fin de establecer un control permanente de la evolución de los
requisitos legales. Es importante que se mantenga un contacto periódico con las
autoridades competentes, para lograr este propósito.
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7.4 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
En el marco de la mejora continua de la protección ambiental de la organización, y
tomando como base la identificación de los aspectos e impactos ambiéntales
asociados a las actividades de las Centrales de Telecomunicaciones, podemos
establecer los objetivos, metas y programas ambientales. Esto permitirán dirigir y
unificar esfuerzos, así como evaluar el desempeño ambiental de la organización.
7.4.1 Objetivos y Metas Ambientales
A continuación se presentan los objetivos y metas ambientales para las Centrales
de Telecomunicaciones de ETB S.A. ESP:

Política Ambiental

Objetivo

Meta

4. Transmitir sus políticas
ambientales a proveedores y
contratistas para manejar
estándares
ambientales
compartidos,
con
los
sectores vinculados directa e
indirectamente
a
su
organización

Divulgar
a
trabajadores,
contratistas y proveedores
de
ETB,
las
políticas
ambientales aprobadas por
la organización.

Totalidad de los trabajadores
y contratistas que ejecuten
obras
dentro
de
las
Centrales de ETB, en un
plazo de seis (6) meses a
partir del inicio de las
actividades ambientales.

1. Concientizar y capacitar al
personal a su cargo, sobre la
necesidad de proteger el
medio ambiente, no solo en
las actividades laborales,
sino extender su acción a los
ámbitos
familiares
y
sociales.

Crear
conciencia
de
conservación y protección
ambiental
en
todo
el
personal al servicio de las
Centrales de ETB.

25 % del personal de las
Centrales por año, a partir
del inicio de las actividades
ambientales.

1. Concientizar y capacitar al
personal a su cargo, sobre la
necesidad de proteger el
medio ambiente, no solo en
las actividades laborales,
sino extender su acción a los
ámbitos
familiares
y
sociales.

Establecer un programa para
la capacitación específica y
permanente
en
temas
ambientales
al
personal
encargado de la ejecución,
en las Centrales, del Plan de
Manejo Ambiental.

Capacitar al 100% del
personal encargado de la
ejecución, en las Centrales,
del
Plan
de
Manejo
Ambiental, en un plazo de
seis (6) meses a partir del
inicio de las actividades
ambientales.
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Política Ambiental

Objetivo

Meta

3.
Tomar
las
medidas
necesarias para reducir la
contaminación ambiental en
todos
sus procesos y
actividades.

Establecer un programa de
manejo de residuos sólidos
dentro de las Centrales
objeto del Plan de Manejo
Ambiental.

Lograr el cumplimiento del
100%
de
las
especificaciones
técnicas,
para
la
recolección
y
almacenamiento
de
los
residuos
sólidos,
establecidas
por
la
normatividad. En un plazo de
dos años a partir del inicio
de
las
actividades
ambientales.

3.
Tomar
las
medidas
necesarias para reducir la
contaminación ambiental en
todos
sus procesos y
actividades.

Establecer y mantener el
control operacional para las
actividades de:
Mantenimiento de equipos,
instalaciones hidráulicas y
locativas

Implantar el 100% del control
operacional
para
las
actividades de:
Mantenimiento de equipos,
instalaciones hidráulicas y
locativas. En un plazo de 1
año a partir del inicio de las
actividades ambientales.

3.
Tomar
las
medidas
necesarias para reducir la
contaminación ambiental en
todos
sus procesos y
actividades.

Realizar la sustitución del
gas refrigerante transitorio
por definitivo de acuerdo con
lo establecido en el protocolo
de Montreal.

Sustituir el gas refrigerante
en el 100 % de los equipos
de
aire
acondicionado
existentes en las Centrales,
en un plazo de un año a
partir del inicio de las
actividades ambientales.

1. Concientizar y capacitar al
personal a su cargo, sobre la
necesidad de proteger el
medio ambiente, no solo en
las actividades laborales,
sino extender su acción a los
ámbitos
familiares
y
sociales.
3.
Tomar
las
medidas
necesarias para reducir la
contaminación ambiental en
todos
sus procesos y
actividades.

Establecer un programa para
sensibilizar,
a
los
trabajadores
de
las
Centrales, sobre el uso
racional del agua y la
energía, e instruirlos sobre
métodos de reducción de
consumo.

Reducir el consumo de agua
y energía en un 10%, en un
plazo de 1 año a partir del
inicio de las actividades
ambientales.
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7.4.2 Programas de Gestión Ambiental
Los programas de gestión ambiental permiten establecer acciones específicas, las
cuales pueden ser procesos individuales, proyectos, productos, servicios o
instalaciones dentro de una locación.
El desarrollo de estos programas de gestión ambiental debe ser revisado
periódicamente, con el fin de identificar y realizar los cambios a los que se vea
sujeto, de acuerdo con los objetivos y metas ambientales.

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
PROGRAMA
P.1 Educación Ambiental
P.2 Ahorro de insumos

ETB S.A. ESP

PROYECTO
P.1.1 Divulgación y concientización ambiental.
P.1.2 Capacitación ambiental.
P.2.1 Uso racional del agua y la energía.

Adecuación de las unidades de
almacenamiento de residuos sólidos de las
Centrales.
P.3.2
Adquisición
e
instalación
de
contenedores para los residuos sólidos, de
acuerdo con las características de los mismos.
P.3.3
Capacitación sobre manipulación,
separación en la fuente y presentación de los
residuos sólidos para su recolección.
P.3.1

P.3 Manejo de Residuos Sólidos

P.4.1 Sustitución del gas refrigerante de los
P.4 Mantenimiento preventivo y
equipos de aire acondicionado.
correctivo de Instalaciones y
P.4.2 Diseño de instructivos de trabajo para las
Equipos
actividades de mantenimiento.

P.5 Atención de contingencias

P.5.1 Control de derrames de ácido de
baterías.
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PMA – C
P.1.1
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

P.1.1E

ACCIÓN
RESPONSABLE
INDICADOR
Presentación del Plan de
Equipo de
Manejo Ambiental para las
N°Asistentes
%Cobertura=
× 100
Gestión
Centrales
de
N°Trab.Central
Ambiental
Telecomunicaciones a los
trabajadores de las Central.
Publicación en la Cartelera
Equipo de
Lista de chequeo
informativa de la política
13
Gestión
1-PGA Centrales
ambiental establecida por la
Ambiental
organización.
Diseño y elaboración de
Equipo de
campañas
informativas
Lista de chequeo
Gestión
13
sobre
las
políticas
1-PGA Centrales
Ambiental
ambiéntales.
Diseño y elaboración de
Equipo de
campañas
sobre
la
Lista de chequeo
Gestión
13
importancia de la protección
1-PGA Centrales
Ambiental
del medio ambiente.
Asignar responsabilidades
específicas, de carácter
ambiental a los trabajadores

Equipo de
Gestión
Ambiental

Constatar que el personal
nuevo,
haya
recibido
inducción con materias
específicas en protección
del medio ambiente.

Jefe de Central

13

ETB S.A. ESP

Educación ambiental
Divulgación y concientización ambiental
Informar a todos los trabajadores y contratistas de ETB, acerca de
las políticas, objetivos y metas ambientales, propuestas por la
organización con el fin de formar conciencia sobre su
comportamiento ambiental.
Totalidad de los trabajadores y contratistas que ejecuten obras
dentro de las Centrales de ETB.

P.1.1F

P.1.1D

P.1.1C

P.1.1B

P.1.1A

N°

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

Ver anexo F lista de chequeo.
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Lista de chequeo
13
1-PGA Centrales

%Cobertura =

N °Inducidos
N °Trab.Ingresados

× 100

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.1.1
2 de 2

ACCIÓN

RESPONSABLE

P.1.1G

INDICADOR

Diseñar campaña sobre la
Equipo de Gestión
importancia de la cultura de
Ambiental
ahorro de agua y energía.

Lista de chequeo
14
1-PGA Centrales

P.1.1H

N°

ETB S.A. ESP

Diseñar un plegable para informar
el procedimiento para el reporte Equipo de Gestión
de asuntos y contingencias
Ambiental
ambientales.

Lista de chequeo
14
1-PGA Centrales

Costo del proyecto:

$7’221.623

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 71 horas
mes
Acción
P.1.1 A
P.1.1 B
P.1.1 C
P.1.1 D
P.1.1 E
P.1.1 F
P.1.1 G
P.1.1 H

14

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
8
20
20
5
10
8

Ver anexo F lista de chequeo.
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PMA – C
P.1.2
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

P.1.2D

P.1.2C

P.1.2B

P.1.2A

N°

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Educación ambiental
Capacitación ambiental
Capacitar, al personal encargado de la ejecución en las Centrales
del Plan de Gestión Ambiental. en temas específicos en materia
ambiental.
Capacitar al 100% del personal encargado de la ejecución, en las
Centrales, del Plan de Manejo Ambiental, en un plazo de seis (6)
meses a partir del inicio del Plan de Manejo Ambiental.

ACCIÓN
RESPONSABLE
INDICADOR
Programar capacitación,
para el personal de la
Equipo de
Central, en el tema
N ° Asistentes
% Cobertura =
× 100
Gestión
importancia estratégica de
N °Trab .Central
Ambiental
la Gestión ambiental en la
Centrales
de
Telecomunicaciones
Programar capacitación,
para el personal de la
Central, en el tema
Equipo de
N ° Asistentes
conocimiento y propósito
% Cobertura =
× 100
Gestión
N °Trab .Central
del control operacional,
Ambiental
específico
para
las
Centrales
de
Telecomunicaciones.
Programar capacitación,
para los jefes de Central,
Equipo de
en el tema funcionamiento
N ° Asistentes
% Cobertura =
× 100
Gestión
administrativo del Plan de
N ° Jefe.Central
Ambiental
Manejo Ambiental y las
funciones del Equipo de
Gestión Ambiental.
Programar capacitación,
Empresa
para el personal encargado
N °Trab.Capacitados
× 100
del aseo en la Central, Contratista del %Cobertura =
N °Trab. Aseo.Central
Servicio
de
Aseo.
sobre la manipulación de
residuos sólidos.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.1.2
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$1’322.269

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 13 horas
mes
Acción
P.1.2 A
P.1.2 B
P.1.2 C
P.1.2 D

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
4
4
3
2
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PMA – C
P.2.1
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

P.2.1E

P.2.1D

P.2.1C

P.2.1B

P.2.1A

N°

15

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Ahorro de insumos
Uso racional del agua y la energía
Formar una cultura de ahorro en el personal de las Centrales, con
respecto al uso racional del agua y la energía, para evitar el
desperdicio o la utilización inadecuada de estos recursos.
Reducción del 10% en el consumo de agua y energía, en un plazo
de un año a partir del inicio del Plan de Manejo Ambiental.

ACCIÓN
Identificar los sistemas
automáticos de ahorro de
agua y energía, utilizados
en las Centrales.
Instalar sistemas de
ahorro
de
agua
y
energía, de acuerdo con
la
identificación
preliminar.
Diseñar una lista de
chequeo
para
las
instalaciones hidráulicas,
con el fin de detectar
eficazmente las fugas o
daños
que
puedan
ocurrir.
Instruir
al
personal
encargado
del
mantenimiento de las
instalaciones locativas,
sobre la revisión de las
instalaciones hidráulicas.
Realizar la inspección
periódica
de
las
instalaciones hidráulicas
de la Central

RESPONSABLE

INDICADOR

Jefe de Central

% Sist. Ident. =

Jefe de Central

% Sist.Inst. =

Equipo de
Gestión
Ambiental

Equipo de
Gestión
Ambiental

N°Sist. Re visados
× 100
N°Sist. Existentes

N°Sist. Instalados
× 100
N°Sist.Necesarios

Lista de chequeo
15
2-PGA Centrales

%Cobertura=

N°Trab. Aseo. Instruidos
× 100
N °Trab. Aseo.Central

Personal de
N° Inst. Re visadas
mantenimiento de %Cumplim iento =
× 100
N °Inst. Existentes
las instalaciones

Ver anexo F lista de chequeo.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.2.1
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$1’017.130

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 10 horas
mes
Acción
P.2.1 A
P.2.1 B
P.2.1 C
P.2.1 D
P.2.1 E

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
2
3
3
2

85

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.3.1
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

Manejo de Residuos sólidos.
Adecuación de las unidades de almacenamiento de residuos
sólidos de la Central.
Contar con un área diseñada y construida, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas por la normatividad
nacional, que permita el almacenamiento temporal de los residuos
sólidos de forma segura para las personas y el medio ambiente.
Lograr el cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas,
para el almacenamiento de los residuos sólidos, establecidas por
la normatividad. En un plazo de dos años a partir del inicio del
Plan de Manejo Ambiental
RESPONSABLE

Establecer la composición
Equipo de Gestión
de los residuos sólidos
Ambiental
generados.

P.3.1D

P.3.1C

P.3.1A

ACCIÓN

Identificar la situación actual
de
la
unidad
de
Equipo de Gestión
almacenamiento
de
Ambiental
residuos sólidos de la
Central.

P.3.1B

N°

16

ETB S.A. ESP

Diseñar
la
unidad de
almacenamiento
de
residuos sólidos de acuerdo Equipo de Gestión
Ambiental
con las características de
los
mismos
y
las
especificaciones técnicas.
Verificar que la construcción
de
las
unidades
de
almacenamiento
temporal
Jefe de Central
de residuos sólidos cumplan
con el diseño establecido
por el EGA, para estas
unidades.

Ver anexo F lista de chequeo.
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INDICADOR

%UARSIdent. =

N°UARSident.
× 100
N°UARSexistentes

Lista de chequeo
3-PGA Centrales 16

Lista de chequeo
3-PGA Centrales 16

%Cumplim iento =

N °E.T . Re alizadas
× 100
N °E.T . Necesarias

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.3.1
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$1’423.982

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 14 horas
mes
Acción
P.3.1 A
P.3.1 B
P.3.1 C
P.3.1 D

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
2
4
8
-
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PMA – C
P.3.2
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO
META

P.3.2D

P.3.2C

P.3.2B

P.3.2A

N°

16

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Manejo de Residuos sólidos.
Adquisición e instalación de contenedores para los residuos
sólidos.
Contar con contenedores, para los residuos sólidos generados en
la Central, de acuerdo con el tipo de residuo y su producción.
Adquirir e instalar el 100% de los contenedores necesarios en la
Central. En un plazo de un año a partir del inicio del Plan de
Manejo Ambiental

ACCIÓN
RESPONSABLE
INDICADOR
Establecer
la
Equipo de
composición y cantidad
Lista de chequeo
Gestión
16
de residuos sólidos
3-PGA Centrales
Ambiental
generados.
Determinar
los
contenedores necesarios
señalando tipo, material,
capacidad, identificación
Equipo de
Lista de chequeo
y
características
16
Gestión
3-PGA
Centrales
especiales si requiere, de
Ambiental
acuerdo con los R.S.
generados
y
las
especificaciones
técnicas.
Establecer la ubicación
Equipo de
de los contenedores en
Lista de chequeo
Gestión
16
las diferentes áreas de la
3-PGA Centrales
Ambiental
Central.
Instalar los contenedores
N°Cont. Instalados
en
los
lugares
× 100
Jefe de Central %Cumplim iento =
anteriormente
N °Cont.Necesarios
establecidos.

Ver anexo F lista de chequeo.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.3.2
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$3’051.390

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 30 horas
mes
Acción
P.3.2 A
P.3.2 B
P.3.2 C
P.3.2 D

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
4
16
8
2
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.3.3
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

P.3.3D

P.3.3C

P.3.3B

P.3.3A

N°

16

ETB S.A. ESP

Manejo de Residuos sólidos.
Manipulación, separación en la fuente y presentación de los
residuos sólidos para su recolección.
Establecer una metodología para los procesos de recolección y
almacenamiento temporal de los residuos sólidos generados en la
Central.
Lograr que la totalidad de los residuos sólidos se recolecten,
almacenen y desechen de acuerdo con las normas ambientales
vigentes, en un plazo de 1 año una vez iniciado el Plan de Manejo
Ambiental.

ACCIÓN

RESPONSABLE

Establecer el procedimiento
de recolección interna, para
Equipo de Gestión
los diferentes tipos de
Ambiental
residuos sólidos generados
por la Central.
Instruir al personal de aseo,
sobre la separación en la
fuente y los elementos de Equipo de Gestión
Ambiental
protección
personal
necesarios
para
está
actividad.
Instruir al personal de aseo,
sobre la presentación de Equipo de Gestión
los residuos sólidos para su
Ambiental
recolección externa.
Elaborar instructivos de
trabajo para los procesos
de recolección, transporte,
almacenamiento
y
presentación
(para
su
recolección externa), de los
diferentes tipos de residuos
sólidos.

Equipo e Gestión
Ambiental

Ver anexo F lista de chequeo.
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INDICADOR

Lista de chequeo
3-PGA Centrales 16

%Cobertura=

N°Trab. Aseo. Instruidos
× 100
N °Trab. Aseo.Central

%Cobertura=

N°Trab. Aseo. Instruidos
× 100
N °Trab. Aseo.Central

%Cumplim iento =

N ° Inst.Elaborados
×100
N ° Inst.Necesarios

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.3.3
2 de 2

P.3.3E

N°

ACCIÓN
RESPONSABLE
Elaborar
un
procedimiento para el
Equipo de
desecho
de
los
Gestión
medicamentos caducos
Ambiental
del botiquín de primeros
auxilios.

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

INDICADOR

Lista de chequeo
16
3-PGA Centrales

$4’068.520

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 40 horas
mes
Acción
P.3.3 A
P.3.3 B
P.3.3 C
P.3.3 D
P.3.3 E

16

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
8
2
2
20
8

Ver anexo F lista de chequeo.
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PMA – C
P.4.1
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO

META

P.4.1E

P.4.1D

P.4.1C

P.4.1B

P.4.1A

N°

17

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipos.
Sustitución del gas refrigerante de los equipos de aire
acondicionado.
Realizar y registrar la sustitución del cambio de gas refrigerante
transitorio por definitivo (de acuerdo a lo establecido en el
protocolo de Montreal).
Realizar el cambio de gas refrigerante a la totalidad de los equipos
de aire acondicionado de la Central, en un plazo de un año
después del inicio del Plan de manejo Ambiental.

ACCIÓN
RESPONSABLE
Realizar el inventario de
Coordinación de
equipos
de
aire
aire
acondicionado de la
acondicionado
Central.
Equipo de
Elaborar el procedimiento
Gestión
para la realización de la Ambiental y la
sustitución
del
gas coordinación de
refrigerante.
aire
acondicionado
Diseño del formato de
registro de la sustitución
del gas refrigerante.

Equipo de
Gestión
Ambiental

INDICADOR

Lista de chequeo
17
4-PGA Centrales

Lista de chequeo
17
4-PGA Centrales

Lista de chequeo
4-PGA Centrales 17

Elaborar el proceso para
Equipo de
la disposición final del
Lista de chequeo
gas
refrigerante
Gestión
17
4-PGA
Centrales
Ambiental
contenido en los equipos
de aire acondicionado.
Cambiar
el
gas
refrigerante
de
los Coordinación de
N °EAA.Cambiados
%Cumplim iento =
× 100
aire
equipos
de
aire
N °EAA.Central
acondicionado
acondicionado de la
Central.

Ver anexo F lista de chequeo.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.4.1
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$4’678.798

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 46 horas
mes
Acción
P.4.1 A
P.4.1 B
P.4.1 C
P.4.1 D
P.4.1 E

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
2
8
4
8
24
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PMA – C
P.4.2
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO
META

P.4.2D

P.4.2C

P.4.2B

P.4.2A

N°

17

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipos.
Diseño de Instructivos de trabajo para las actividades de
mantenimiento.
Asegurar que las actividades de mantenimiento se efectúen bajo
condiciones especificas.
Establecer procedimientos de mantenimiento aplicable en cada
una de sus actividades, en el plazo de un año a partir del inicio del
Plan de Gestión Ambiental.

ACCIÓN
RESPONSABLE
INDICADOR
Identificar
las
Equipo de
operaciones
y
Lista de chequeo
Gestión
17
actividades relacionadas
4-PGA Centrales
ambiental
con
los
aspectos
ambientales.
Elaboración
de
instructivos de trabajo
Equipo de
para el proceso de
N°Inst.Trab. Elaborados
%Cobertura=
× 100
Gestión
mantenimiento
de
N°Inst.Trab. Necesarios
Ambiental
instalaciones hidráulicas
y locativas.
Elaboración
de
Equipo de
instructivos de trabajo
N°Inst.Trab. Elaborados
%Cobertura=
× 100
Gestión
para el proceso de
N°Inst.Trab. Necesarios
Ambiental
mantenimiento
de
equipos.
Elaboración
de
instructivos de trabajo
Equipo de
N°Inst.Trab. Elaborados
Gestión
para el proceso de
%Cobertura=
× 100
N
°
Inst
.
Trab
.
Necesarios
Ambiental
sostenimiento de la
Central.

Ver anexo F lista de chequeo.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.4.2
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$2’644.538

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 26 horas
mes
Acción
P.4.2 A
P.4.2 B
P.4.2 C
P.4.2 D

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
4
8
8
8

95

PMA – C
P.5.1
1 de 2
PROGRAMA
PROYECTO
OBJETIVO
META

P.5.1E

P.5.1D

P.5.1C

P.5.1B

P.5.1A

N°

18
19

PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

ETB S.A. ESP

Atención de contingencias.
Control de derrames de ácido de baterías.
Controlar los derrames accidentales de ácido de baterías, con el
fin de disminuir el impacto al ambiente que este pueda causar.
Disponer de los elementos necesarios para la contención de un
derrame da ácido de baterías, en un plazo de 6 meses después de
iniciado el Plan de Manejo Ambiental.

ACCIÓN
RESPONSABLE
INDICADOR
Identificar la amenaza,
probabilidad y peligrosidad,
Equipo de
Lista de chequeo
Gestión
de la ocurrencia de un
5-PGA Centrales 18
Ambiental
derrame de ácido de
baterías.
Programar
una
capacitación,
para
el
Equipo de
N°Trab.Capacitados
personal de la Central,
%Cobertura=
× 100
Gestión
sobre la atención de un
N°Trab.Central
Ambiental
derrame de ácido de
baterías.
Establecer los elementos
Equipo de
necesarios
para
la
Lista de chequeo
Gestión
18
contención de un derrame
5-PGA Centrales
Ambiental
19
de ácido de baterías.
Elaborar el procedimiento
para la contención de un
Equipo de
Lista de chequeo
derrame de ácido de Gestión ambiental
5-PGA Centrales 18
baterías.
Elaborar el procedimiento
Equipo de
para la disposición final de
Lista de chequeo
los residuos generados por
Gestión
18
5-PGA Centrales
Ambiental
el derrame de ácido de
baterías.

Ver anexo F lista de chequeo.
Ver anexo E. Propuesta para el control de derrames de ácido de baterías.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
Proyectos y acciones

PMA – C
P.5.1
2 de 2

Costo del proyecto:

ETB S.A. ESP

$2’644.538

Cálculo de costos:

Equipo de
Gestión
Ambiental

Cargo
Coordinador EGA
Auxiliar

No
1
4
Total

Valor hora
$54.313°°
$47.400°°
$101.713°°

Salario promedio incluidas prestaciones legales, por hora:

$101.713

Total horas dedicación: 26 horas
mes
Acción
P.5.1 A
P.5.1 B
P.5.1 C
P.5.1 D
P.5.1 E

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 Horas
4
2
4
8
8
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7.4.3 Análisis Beneficio Costo de los Programas para la Gestión Ambiental

PROYECTO
P.1.1 Divulgación y concientización ambiental.
P.1.2 Capacitación Ambiental.
P.2.1 Uso racional del agua y la energía.
P.3.1 Adecuación de las unidades de almacenamiento de residuos
sólidos de las Centrales.
P.3.2 Adquisición e instalación de contenedores para los residuos
sólidos, de acuerdo con las características de los mismos.
P.3.3 Capacitación sobre la manipulación, separación en la fuente
y presentación de los residuos sólidos para su recolección.
P.4.1 Sustitución del gas refrigerante de los equipos de aire
acondicionado.
P.4.2 Diseño de instructivos de trabajo para las actividades de
mantenimiento.
P.5.1 Control de derrames de ácido de baterías.

Costo total de los Programas de Manejo Ambiental:

COSTO
$7’221.623
$1’322.269
$1’017.130
$1’423.982
$3’051.390
$4’068.520
$4’678.798
$2’644.538
$2’644.538

$28’073.000

20
Beneficios del proyecto :

Consumo anual de agua
Estimativo reducción consumo 20%
Consumo anual de energía eléctrica
Estimativo reducción consumo 8%

$

6’255.150
$ 1’250.000

$455’000.000
$36’400.000

Total beneficios del proyecto
Relación beneficio / costo (*):

$37’650.000

1.34

Periodo de retorno de la inversión: 9 meses
Tiempo de ejecución: 1 año
(*) El análisis de la relación B/C,
B/C > 1 implica que los ingresos
B/C = 1 implica que los ingresos
B/C < 1 implica que los ingresos

toma v alores may ores, menores o iguales a 1, lo cual implica que:
son may ores que los egresos, entonces el proy ecto es aconsejable.
son iguales que los egresos, entonces el proy ecto es indif erente.
son menores que los egresos, entonces el proy ecto no es aconsejable.

20

El estimativo de beneficios corresponde a un cálculo subjetivo y su incidencia real solo podrá
establecerse en un periodo de un año, comparando mes a mes el consumo de agua y energía
eléctrica del año anterior a la implantación del programa.
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7.4.4 Actualización
Se deberá realizar una revisión periódica de los objetivos, metas y programas
ambientales, para hacerse los ajustes que requieran, en caso de la incorporación
de actividades o servicios nuevos o que sean modificados, o que estos puedan
desviarse de las políticas de la organización.

8. CONTROL OPERACIONAL
En las Centrales de Telecomunicaciones, son pocos los aspectos ambientales que
generan impactos muy significativos hacia el medio ambiente, sin embargo el no
ser significativos, no elimina el efecto que puedan causar, por consiguiente, es
importante poder asegurar que la ejecución de las operaciones y actividades, se
realicen bajo condiciones que permitan proteger o reducir el efecto de los impactos
ambientales asociados a dichas actividades.
Para lograr este fin, se establecieron instructivos de trabajo ambientales (ITA) para
las actividades de mantenimiento de las instalaciones y equipos.
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8.1 INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
I.T.A
001
Objetivo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Instructivos de Trabajo
Mantenimiento de Instalaciones Locativas

ETB S.A. ESP

Realizar el mantenimiento de las instalaciones locativas teniendo en
cuenta el aspecto ambiental asociado a las actividades propias de
estos procesos.

Área de Aplicación:

La Central

Características Generales:
Las actividades de mantenimiento de instalaciones locativas constan del barrido,
trapeado y brillado de pisos, escaleras y pasillos, la limpieza interior de ventanas,
la limpieza y desinfección de baños, recolección de residuos sólidos, servicios de
cafetería y el lavado exterior de las instalaciones. Para estas actividades se
utilizan sustancias como, ceras, desengrasantes, desinfectantes, jabones, entre
otros.
Recomendaciones Ambientales para la ejecución del trabajo

Actividad
Barrido,
trapeado
y
brillado
de
pisos,
escaleras y pasillos.

•
•
•

•

Limpieza y desinfección
de baños

•

Instrucción
Retirar los residuos sólidos más gruesos con
escoba y recogedor.
Realizar el barrido utilizando método húmedo
(Mopa Humedecida).
El lavado y enjuague de los trapeadores
realizarlo con balde, en vez de utilizar la llave
de la pozeta.
Para el uso de las siguientes sustancias: cera
emulsionada blanca, desengrasantes, jabón
multiusos y desinfectantes, disolver de
acuerdo con lo establecido en la ficha técnica.
(proporcionar elemento de medida de fácil
interpretación por parte del personal de aseo)
Para el uso de las siguientes sustancias: cera
emulsionada blanca, desengrasantes, jabón
multiusos y desinfectantes, disolver de
acuerdo con lo establecido en la ficha técnica.
(proporcionar elemento de medida de fácil
interpretación por parte del personal de aseo)
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Actividad
Recolección de residuos
sólidos:

•

Comunes.
Orgánicos.
Reciclables.

•

•
•
•

•

Servicios de cafetería

•
•
•

Barrido y lavado de las
instalaciones.

•

•

•
•

Instrucción
Verificar antes de empezar el recorrido de
recolección de residuos que, el contenedor
con ruedas se encuentra limpio y en buen
estado.
Cerrar la bolsa antes de retirarla del
contenedor, no vaciar el contenido en otro
contenedor o en otra bolsa.
No dejar bolsas con residuos sólidos por los
pasillos o área comunes.
Transportar los residuos siempre dentro del
contenedor con ruedas y este tapado.
En el cuarto de almacenamiento depositar, de
acuerdo a la identificación de cada
contenedor, los residuos respectivos.
Dejar siempre el contenedor con ruedas vacío
y limpio.
Almacenar separados físicamente los insumos
de aseo de los productos alimenticios.
Lavarse las manos con jabón antes de
preparar los productos alimenticios.
Realizar separación en la fuente de residuos
orgánicos y reciclables, en contenedores
separados e identificados.
Realizar la limpieza exterior de ventanas con
trapo húmedo y limpiavidrios con mango
telescópico.
Para la recolección de los residuos generados
por el barrido utilizar el contenedor con ruedas
con bolsa.
Realizar el lavado de piso con balde, evitando
en lo posible el uso de manguera.
Al terminar la el lavado de las instalaciones
revisar que las llaves estén cerradas y no
existan fugas.
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I.T.A
002

Objetivo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Instructivos de Trabajo
Mantenimiento de Instalaciones Hidráulicas

ETB S.A. ESP

Realizar el mantenimiento de las instalaciones Hidráulicas teniendo
en cuenta el aspecto ambiental asociado a las actividades propias de
estos procesos.

Área de Aplicación:

La Central

Características Generales:
Las Centrales cuentan con una red de instalaciones hidráulicas, que abastecen la
cafetería, los servicios sanitarios, cuartos de aseo y el área externa de la
edificación. También cuentan con tanques de reserva de agua potable y red de
aguas residuales, el vertimiento de esta agua se hace al alcantarillado distrital.
Recomendaciones Ambientales para la ejecución del trabajo

Actividad
Inspección de servicios
sanitarios, sifones, llaves
y válvulas.

•

•
•

Reparación de servicios
sanitarios,
tuberías,
llaves, válvulas, sifones y
sumideros.

•

•

•

Inspección
de
la
motobomba del sótano de
cables y tanques de
reserva de agua.

•
•

Instrucción
Verificar que no existen fugas de agua en
llaves y servicios sanitarios (inodoros y
orinales),
Observar que la rejilla se encuentre en buen
estado y permita un drenaje rápido del agua.
Constatar la existencia del sello de agua, en
caso de dificultad para observarlo utilizar
linterna. En caso de estar bajo agregar agua.
Para cualquier intervención de las redes
hidráulicas de suministro de agua, debe
cerrarse previamente el registro del circuito.
En caso de obras que incluyan trabajos de
albañilería se deben sellar los sifones y
desagües.
Los escombros generados en la obra deben
recogerse cuidadosamente y empacarlos
bolsas fuertes y cerradas, separadas de los
otros residuos.
Revisar manómetro ips y constatar que la
presión corresponde al diseño del sistema.
Verificar la ausencia de fugas de agua o
aceite.
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Actividad
Reparación
de
motobomba.

la

•

Limpieza y reparación de
los tanques de reserva de
agua.

•
•

•

Instrucción
En caso de cualquier reparación se debe
verificar que sea dispuesto adecuadamente
los repuestos o partes desechadas del
equipo.
Limpiar mínimo semestralmente los tanque de
reserva de agua potable.
Los residuos sedimentables deben ser
recogidos y empacados por separado para
darles su disposición final.
La limpieza debe realizarse con un mínimo de
agua para lo cual se debe cerrar previamente
la válvula de admisión.
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I.T.A
003

Objetivo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Instructivos de Trabajo
Mantenimiento de Equipos

ETB S.A. ESP

Realizar el mantenimiento de Equipos teniendo en cuenta el aspecto
ambiental asociado a las actividades propias de estos procesos.

Área de Aplicación:

Áreas de Conmutación Digital, Transmisión,
Rectificadores y equipos de energía.

Características Generales:
En la Central se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
conmutación digital, transmisión, rectificadores, aire acondicionado y a las baterías
de plomo-ácido. Este mantenimiento genera residuos sólidos conformados por
sobrantes de cable, partes electrónicas y eléctricas que son reemplazadas o
reparadas, de acuerdo al desgaste o daño de las mismas.
Recomendaciones Ambientales para la ejecución del trabajo

Actividad
Reparación
de
los
equipos de conmutación
digital y transmisión.

•

•

Reparación
de
rectificadores.

los

•

•

Inspección de los equipos
de aire acondicionado.

•
•

•

Instrucción
En caso de cualquier reparación o reposición
de piezas electrónicas, verificar que sean
embaladas y dispuestas separadamente, en
el cuarto de almacenamiento de residuos
sólidos.
Constatar que en el área de trabajo no
queden residuos, ni en el equipo ni en el
suelo.
En caso de cualquier reparación o reposición
de piezas eléctricas, verificar que sean
embalada y dispuesta separadamente, en el
cuarto de almacenamiento de residuos
sólidos.
Constatar que en el área de trabajo no
queden residuos.
Constatar que el equipo no presente fugas de
gas refrigerante.
Revisar el anclaje de los equipos, los cuales
deben descansar en material elástico para
atenuar la generación de ruido.
Verificar que exista sistema de drenaje para
recoger el condensado.
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Actividad
Reparación o reposición
de los equipos de aire
acondicionado.

•
•
•

•

Inspección de los equipos
de energía.

•

•

•
•

Reposición de los equipos
de
energía
(baterías
Plomo-ácido)

•
•

•

Instrucción
Intervenir los serpentines con precaución de
evitar escapes de gas.
Adicionar únicamente el gas faltante.
En caso de limadura o desoldado de estaño
recoger los residuos y desecharlos en
recipiente cerrado.
Las partes o equipos desechados deben ser
enguacalados y enviados a la bodega de
bajas.
Revisar el estado de cajas y tapas para
comprobar la inexistencia de fugas, en cuyo
caso se debe dar aviso inmediato el área de
coordinación de energía.
Al adicionar electrolito, verificar que la
disminución del nivel es normal. En caso
contrario avisar de inmediato al área de
coordinación de energía.
Utilizar boquilla o embudo para adicionar el
electrolito y evitar en esta forma derrames.
En caso de derrame, recoger utilizando el kit
de derrames dispuesto en el área de energía
y desechar el material contaminado, de
acuerdo con lo establecido por la empresa
para estos casos.
Al eliminar baterías, verificar el estado de las
cajas y el ajuste de las tapas.
Abstenerse de voltear las baterías durante las
operaciones de retiro del banco y de
transporte al lugar de desecho.
En caso de derrame, recoger utilizando el kit
de derrames dispuesto en el área de energía
y desechar el material contaminado, de
acuerdo con lo establecido por la
organización, de acuerdo con lo establecido
por la empresa para estos casos.
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I.T.A
004

Objetivo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Instructivos de Trabajo
Actividades Administrativas

ETB S.A. ESP

Crear una cultura de protección y conservación del medio ambiente,
en el personal de las Centrales.

Área de Aplicación:

Áreas de Jefatura de la Central, Distribuidor General y
Cuarto de Control de los equipos de conmutación
digital.

Características Generales:
Las actividades administrativas que se desarrollan en la Central corresponden a
las propias del trabajo de oficina.
Recomendaciones Ambientales para la ejecución del trabajo

Actividad
Trabajo de oficina

•
•
•
•

•

Instrucción
Dentro de lo posible utilizar el papel por
ambas caras.
Utilizar un contenedor únicamente para
desechar el papel.
Utilizar, durante el día de trabajo, el mismo
vaso para el consumo de bebidas.
Desechar los residuos del consumo de
alimentos en los contenedores dispuestos
para tal fin.
Al retirarse del puesto de trabajo por periodos
largos de tiempo, apagar el computador y la
luz.
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I.T.A
005

Objetivo:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Instructivos de Trabajo
Actividades de Sostenimiento de la Central

ETB S.A. ESP

Realizar las actividades de sostenimiento de la Central teniendo en
cuenta el aspecto ambiental asociado a las actividades propias de
estos procesos.

Área de Aplicación:

Áreas de Sótano de Cables y Distribuidor General.

Características Generales:
Las actividades de sostenimiento de la Central, corresponden a la interconexión, el
empalme, la conexión y reparación de líneas telefónicas. Para estas actividades
es indispensable el consumo de energía, así como el uso de cables para realizar
las conexiones.
Recomendaciones Ambientales para la ejecución del trabajo

Actividad
Empalmes y reparaciones
de redes en el sótano de
cables.

•

•

•

•

Interconexiones
y
reparaciones de líneas en
el distribuidor general.

•

•

Instrucción
Después de realizar la reparación o empalme,
desechar los sobrantes de cable en el
contenedor dispuesto para estos.
Verificar que en el área de trabajo no queden
residuos como, envases de encapsúlante o
derrames de encapsúlante en el suelo.
Los envases de encapsúlante deben ser
desechados, de acuerdo con lo establecido
por la organización para este caso.
En caso de derrame de encapsúlante, recoger
con
material absorbente (estopa) y
desecharlos en recipiente cerrado, de acuerdo
con lo establecido por la organización para
este caso.
Utilizar un contenedor exclusivo para
desechar los sobrantes de cable, de las
reparaciones e interconexiones que se
realicen.
Verificar que en el área de trabajo no queden
residuos de la operación realizada.
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9. CONCLUSIONES
Como inicio en el tema ambiental por parte de la ETB S.A. ESP, se elaboró este
Plan de Gestión Ambiental para las Centrales de Telecomunicaciones, con el
propósito, si es aprobado por la organización, de replicarlo en las 35 Centrales con
que cuenta la empresa.

Dentro del Plan de Gestión Ambiental se establecieron los procedimientos para la
identificación de los aspectos e impactos ambientales, así como para la
identificación de los requisitos legales, con el fin, de facilitar la replicación en las
demás Centrales y permitir la actualización periódica de los mismos.

De acuerdo con la identificación y evaluación de los aspectos e impactos
ambientales, en las Centrales de Telecomunicaciones de ETB S.A. ESP, se
consideran aspectos ambientales con impacto significativo al medio ambiente, el
manejo de residuos sólidos, el mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado y la reposición de los equipos de energía (baterías de plomoácido).
Uno de los impactos positivos que, es producto de la prestación del servicio de
telecomunicaciones, consiste en la disminución en el consumo de materiales como
papelería e impresión y optimización del tiempo de las personas. Por ejemplo con
la intranet de ETB llamada “iaia”, la mayoría de las comunicaciones internas, como
memorandos, comunicados y la solicitud de insumos se realiza vía electrónica,
disminuyendo en un gran porcentaje el uso de papel.
Se observó en el factor humano de la organización una cultura de consumo en
exceso, lo que supone un desperdicio de insumos y recursos, que pueden
representar un porcentaje considerable de los impactos ambientales generados en
las Centrales.
Las actividades impactantes del medio ambiente en las Centrales, están centradas
en el mantenimiento preventivo y correctivo, las cuales no cuentan con instructivos
de trabajo que ayuden a evitar, reducir o mitigar los impactos ambiéntales que
éstas generan.
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El manejo de los residuos sólidos es deficiente, no se realiza separación en la
fuente y no se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar la
manipulación, transporte interno y almacenamiento temporal de los mismos.
Además del desconocimiento del tipo de residuos que conforman sus desechos, lo
que no les permite establecer los procedimientos correctos para la disposición de
dichos residuos.
Existen actitudes por parte de los trabajadores de las Centrales, que responden a
iniciativas de reutilización y separación en la fuente, como es el caso del Área del
Distribuidor General, en donde cuentan con una caja para la disposición
únicamente de residuos de cable.
La implantación de un programa de concientización y sensibilización del personal
de la Centrales de Telecomunicaciones, contribuirá de manera significativa en el
mejoramiento del desempeño ambiental de éstas. Favoreciendo la formación de
una imagen corporativa respetuosa del medio ambiente.
Como estrategias para la implantación de las activadse ambientales se proponen
5 programas y 9 proyectos sobre los cuales se adelantaran las acciones
necesarias para su desarrollo. Así mismos se diseñó el control operacional de las
actividades asociadas con las aspectos ambientales.
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10. RECOMENDACIONES
Desarrollar actividades de sensibilización y capacitación dirigidas al personal de
trabajadores para formar una cultura de protección y conservación del medio
ambiente.
Adecuar las unidades de almacenamiento temporal de residuos sólidos de
acuerdo con las especificaciones técnicas, establecidas por la normatividad
nacional para construcción de dichas unidades, teniendo en cuenta el tipo de
residuos a almacenar.
Instalar contenedores para los residuos sólidos en las áreas de generación de los
mismos, estableciendo la capacidad, el material, color y símbolo de identificación,
la bolsa que debe llevar y la ubicación dentro de la Central.
Instalar sistemas automáticos de ahorro de energía en las áreas comunes y
baños, como son temporizadores y sensores de movimiento, para evitar el
desperdicio de este recurso.
Revisar que, en todos los cuartos de aseo de la Central se encuentren las fichas
técnicas de los productos de limpieza, preferiblemente plastificados y a la vista,
con el fin de realizar la manipulación correcta de estos productos. Es importante
dotar de elementos de medida para su dosificación, de fácil interpretación por
parte del personal de aseo.

Establecer un procedimiento para el desecho de los medicamentos caducos del
botiquín de primeros auxilios, con el fin de evitar que los desechen con los
residuos comunes. Se debe instruir a la persona encargada del botiquín sobre
este procedimiento.
Elaborar el procedimiento para la contención de derrames de ácido de baterías,
así como dotar con el kit de control de derrames, el área de equipos de energía,
cuyos elementos serán determinados por el Equipo de Gestión Ambiental de ETB.
Considerar, el Plan de Manejo Ambiental, diseñado en el presente trabajo, para
darle la aplicación que estimen conveniente.
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En Internet
www.etb.com.co

www.dama.gov.co
www.minambietnte.gov.co

www.ideam.gov.co
www.epa.gov
www.crt.gov.co
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ANEXO A

ANEXO B

CUESTIONARIO ENTREVISTA
CARACTERÍSTICAS GENERALES
1. ¿En que consisten las telecomunicaciones?
2. ¿Cómo está conformada la estructura organizacional de las Centrales
de Telecomunicaciones?
3. ¿Qué actividades se desarrollan en las Centrales para la prestación
del servicio de Telecomunicaciones?
4. ¿Cuál es el proceso que se lleva a cabo para el establecimiento de
una Telecomunicación?

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
5. ¿Cuáles son los residuos que se originan, como producto de las
actividades que desarrollan en la Central o en su área?
6. ¿Se realiza separación en la fuente de residuos sólidos, de acuerdo a
su tipo, reciclable o no reciclable?
7. ¿Cuántas veces por semana se hace la recolección de residuos
sólidos?
8. ¿Conque frecuencia se realiza la recolección interna de residuos
sólidos?
9. ¿Cómo se realiza el proceso de recolección interna de residuos y en
donde son almacenados?
10. ¿Existe una relación de las cantidades de residuos generados en la
Central?
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
11. ¿Qué actividades se realizan para el mantenimiento de las
instalaciones locativas?
12. ¿Qué productos utilizan para el proceso de limpieza de pisos,
paredes, ventanas y baños?
13. ¿Qué elementos utilizan para el proceso de limpieza?
14. ¿Cuál es el procedimiento para el mantenimiento de instalaciones
hidráulicas?
15. ¿Qué tipo de equipos se utilizan en la Central de
Telecomunicaciones?
16. ¿Cómo se realiza el mantenimiento de cada uno de estos equipos?
17. ¿Conque frecuencia se realiza el mantenimiento de estos equipos?
18. ¿Se realizan inspecciones periódicas a dichos equipos?
19. ¿Qué insumos necesitan estos equipos para su normal
funcionamiento?
20. ¿Estos equipos, requieren de algún tipo de combustible? ¿Cuál es y
cuanto consume?

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
21. ¿Cuáles son las actividades administrativas que se desarrollan en la
Central?
22. ¿Qué tipo de insumos se requieren para desarrollar estas actividades?
23. ¿Conque frecuencia se realiza el pedido de insumos para la Central?
24. ¿Cuáles son sus volúmenes por articulo?
25. ¿Cuáles son los servicios que se prestan en la cafetería de la Central?
26. ¿Qué insumos son utilizados para la prestación del servicio de
cafetería?
27. ¿Ha observado mal uso o desperdicio de los siguientes recursos:
agua, energía eléctrica, papel, otros?

ANEXO C

FICHA TÉCNICA DE LAS BATERÍAS
EXHIBIDA EN LOS BANCOS DE BATERÍAS

BATERÍAS DE ACUMULADORES
TIPO:
MODELO:
CAPACIDAD:

Plomo – Ácido
FHGS – 19
1.540 A.H.
10 Horas

Voltaje mínimo por celda: 1.75 V.
3
Gravedad Específica: 1.24 GR/Cm A+25º C

Voltaje nominal:

- 48 V.C.C.

Ficha técnica

FICHA TÉCNICA DE LAS BATERÍAS
EXHIBIDA EN LOS BANCOS DE BATERÍAS

Bancos de Baterías Central Bachué

ANEXO D

COMPOSICIÓN FÍSICA DE RESIDUOS SÓLIDOS
Responsable:
Fernando Wald Mancera
Encargado:
Lugar: Central Toberín / almacenamiento de basuras
Fecha: Julio 25 de 2004
Hora: 9:00 a.m.
Se realizó la caracterización de los residuos sólidos correspondientes a la recolección de un día. No se realiza
Observaciones:
separación en la fuente. Contando con la colaboración del personal de aseo de la Central.
TIPO

PESO (Kg)

%

Materia Orgánica

5

48,54

Plástico
Envases plásticos
Vidrio
No Reciclable
Papel archivo
Papel periódico
Cartón
Otros Cable

0,5
0,2
0,3
1
0,5
0,2
0,1
1

4,85
1,94
2,91
9,71
4,85
1,94
0,97
9,71

1,5

14,56

Telas
1

1

Bombillas

Características
Tiene un gran aporte de material no reciclable, y esta conformado principalmente por
residuos de café, residuos de hierbas aromáticas y papel higiénico.
Bolsas de embalaje, mezcladores y vasos desechables.
Productos de limpieza, Lustramuebles y Ceracryl
Botellas.
Material reciclable contaminado, servilletas, empaques de alimentos e Icopor (vasos).
En su mayoría contaminado.
Corresponde a periódicos y revistas.
Embalaje.
Su generación es eventual.
Su generación es mensual por cambio. Conformado por mopas, bayetillas mechas del
trapeador
2 Luminarias (tubos fluorescentes)

TOTAL
10,3
100
con variaciones de acuerdo a la necesidad de cambio.

Total diario
Total mensual
aproximado

10,3

Kg/día

309

Kg/mes

Firma del responsable

VOLUMEN DE RESIDUOS SÓLIDOS GENERADOS CENTRAL TOBERIN ETB S.A E.S.P.

TIPO

Residuos de comida mezclados
Plástico
Vidrio
Residuos Mezclados
Papel
Cartón
Metales
Textiles

PESO ESPECIFICO
(Kg/m3)
VALOR
RANGO
TÍPICO
131 - 481
291
42 - 131
65
160 - 481
196
139 - 181
160
42 - 131
89
42 - 80
50
131 - 1151
320
42 - 101
65

TIPO PARA
COMPOSICIÓN

PESO
(Kg/día)

Materia orgánica
Plástico
Vidrio
No Reciclable
Papel
Cartón
Cable, Chatarra
Textiles

5
0,7
0,3
1
0,7
0,1
1
1,5

FORMULA

V
V
V
V
V
V
V
V

=
=
=
=
=
=
=
=

P
P
P
P
P
P
P
P

/
/
/
/
/
/
/
/

d
d
d
d
d
d
d
d

10,3

CÁLCULO

RESPUESTA
( m3/día)

109.5 / 291
10 / 65
10 / 196
36 / 160
69 / 89
9.5 / 50
33 / 320
2.5 / 65

0,017
0,011
0,002
0,006
0,008
0,002
0,003
0,023

Total m3/día

0,072

Volumen
F.S.

0,287
30 %

m3/4dias

Total

0,373

m 3/4dias

PESO VOLUMETRICO

143,5

Kg/m 3

0,01

Kg/Hab.día

Para dos recolecciones consecutivas

PRODUCCIÓN PERCÁPITA

COMPOSICIÓN FÍSICA DE RESIDUOS SÓLIDOS CENTRAL
TOBERÍN
Materia Orgánica
48%

Plástico
Envases plásticos

14%

Vidrio
No Reciclable
Papel archivo
Papel periódico

10%
1%
2%

5%

10%

3% 2%

5%

Cartón
Cable
Telas

ANEXO E

PROYECTO PARA EL CONTROL DE DERRAMES DE ÁCIDO DE BATERIAS
INTRODUCCIÓN
En el desarrollo de la prestación de los servicios de telecomunicaciones ycomo
soporte para garantizar la prestación de este servicio, en las centrales de
telecomunicaciones se cuenta con un “cuarto de baterías”, el cual trabaja con
baterías del tipo plomo-ácido, en los cuales durante los procesos de
mantenimiento y reposición de estas, existe la posibilidad que se presenten
derrames de electrolito, un ácido compuesto por agua y ácido sulfúrico.
Por tal motivo se hace indispensable contar con un mecanismo de contingencia
que permita realizar bajo condiciones de seguridad y causando el mínimo de
afectación al medio ambiente, la completa contención y limpieza de un derrame
accidental del electrolito.
OBJETIVO:
General:
Diseñar y establecer , un programa para la atención de derrames accidentales
de electrolito de baterías tipo plomo-ácido, en los cuartos de baterías de las
centrales de telecomunicaciones.
Específicos:
•

Establecer los elementos y herramientas para el control de los derrames
de ácido.

•

Diseñar un manual de procedimientos para el control de derrames de
ácido.

•

Establecer el procedimiento a seguir para realizar la disposición final de
los residuos generados por la atención y control de derrames.

•

Capacitar al personal para atender este tipo de emergencias

ALCANCE:
El programa está enmarcado en el área del cuarto de baterías y dirigido al
personal de las centrales de telecomunicaciones y coordinación de energía,
estos últimos son quienes realizan el mantenimiento preventivo y correctivo de
las baterías.

CARACTERIZACIÓN DE LAS BATERIAS
Las baterías son utilizadas como soporte energético para el funcionamiento de
las centrales de telecomunicaciones, de manera que, dado el caso que exista
una deficiencia en el suministro o demanda de energía, entran en operación los
bancos de baterías y así se garantiza el funcionamiento de la red de
telecomunicaciones.
Las baterías utilizadas son tipo plomo-ácido, cuyos componentes son:
Plomo.
Ácido sulfúrico.
Agua.
SAN (stireno-acrilo-nitrilo).
PVC.
CARACTERIZACIÓN DE LA SUSTANCIA
Los cuartos de baterías están conformados por bancos de baterías tipo plomoácido, las cuales contienen una solución ácida compuesta en un 33% por ácido
1
sulfúrico y en un 67% por agua .(ver anexo hoja de seguridad del ácido)
COMPOSICIÓN DEL KIT DE DERRAMES
Actualmente existen gabinetes en la mayoría de los cuartos de baterías, los
cuales cuentan con cordones o salchichas absorbentes para la contención de
los derrames, con paños absorbentes para la limpieza de los derrames y
algunos con cojines absorbentes para la limpieza del derrame de ácido.
Según un inventario realizado por la Coordinación de Energía en 15 centrales,
en la mayoría como elementos comunes hacían falta el overol y los guantes
para ácidos y la careta para vapores ácidos. Además mencionan varias
centrales que no cuentan con ninguno de los elementos del kit, así como el mal
estado de los gabinetes.
El kit de derrames deberá estar conformado de los siguientes elementos:
•
•
•
•
•
•
•
•
1

Cordones o salchichas absorbentes para la contención del derrame.
Cojines y paños absorbentes para la limpieza del derrame.
Solución de agua y bicarbonato de sodio (proporción 500 gr. de bicarbonato
de sodio en 5 L de agua), para la neutralización del ácido.
Pala plástica (resistente al ácido).
Bolsas de polietileno de alta densidad color amarillo.
Overol resistente al ácido. (Tyvex).
Guantes resistentes al ácido. (nitrilo)
Protección para ojos.
Ver anexo C Fichas técnicas.

•

Respirador con cartuchos para vapores ácidos.
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE UN DERRAME

1. Al momento de percatarse la existencia de un derrame, comuníquese
inmediatamente con la coordinación de energía.
2. Atender a cualquier persona que haya sido afectada. Primeros auxilios.
3. Avisar a las personas que se encuentren en áreas cercanas acerca del
derrame.
4. Coloque la cinta de seguridad para advertir del peligro.
5. Evacuar a toda persona no esencial del área del derrame.
6. No se aproxime al área del derrame sin los elementos de protección
personal requeridos para este tipo de operaciones.
7. Colóquese los elementos de protección personal.
8. Ventilar la zona.
9. Establezca la dimensión aproximada del derrame y prepare los elementos a
utilizar (salchichas o cordones, paños, almohadillas o cojines, solución
neutralizante).
10. Con las salchichas o cordones absorbentes rodee totalmente, por el
contorno, el área que cubre el derrame, para que se evite así su
propagación.
11. Vierta la solución neutralizante sobre el derrame, evitando que el
neutralizante sea absorbido por las salchichas o cordones, aplique la
solución neutralizante hasta que cese la ebullición.
12. Revise previamente la bolsa, en la cual se dispondrán los elementos
utilizados, que no presente orificios o deterioro en su cuerpo.
13. Luego proceda a utilizar los cojines y paños para absorber el electrolito
derramado.
14. Dejar actuar los elementos absorbentes, luego recogerlos con la pala y
depositarlos en la bolsa destinada para ello.
15. Repita esta operación hasta recoger todo el electrolito derramado.
16. Cuidadosamente retire y limpie con agua abundante todos lo elementos que
puedan haber sido salpicados por el derrame.

17. Posteriormente lave el piso con solución neutralizante, jabón y abundante
agua, cerciórese de que el piso quede seco.
18. No olvide cerrar muy bien la bolsa, y depositarla en un contenedor plástico,
para ser llevado al cuarto de almacenamiento de residuos sólidos de la
central.
19. Lave los guantes, la mascara y la ropa, con la solución neutralizante.
20. Lávese las manos después de haber terminado el trabajo.
21. Elabore un informe describiendo el caso y solicite los elementos de
reposición.

DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LA
ATENCIÓN DE UN DERRAME
La característica principal por la cual el electrolito es considerado una sustancia
contaminante para el medio ambiente es su acidez, por esta razón, para poder
realizar su disposición final es necesario neutralizar el componente ácido, que
para este caso es H2SO4 (ácido sulfúrico) al 33% en agua.
El electrolito es una solución ácida, la cual se utiliza en las baterías tipo plomoácido en estado líquido, razón por la cual, en caso de derrame, seria mucho
más fácil verterla al alcantarillado (obviamente después de neutralizada la
solución) que utilizar elementos absorbentes, ya que de esta forma se generará
una mayor cantidad de residuos sólidos con características de acidezlo que los
convierte en residuos contaminantes, igualmente se aumenta el volumen de los
residuos a disponer, así como la necesidad de utilizar más contenedores para
poderlos transportar y aislar del medio ambiente.
Para la disposición del electrolito, tanto en estado líquido como en estado
sólido, es indispensable realizar la neutralización del mismo, con el fin de
reducir su componente ácido y así eliminar su carácter contaminante.

PRECAUSIONES
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

El acceso a las salas de baterías es restringido, solamente personal
capacitado y autorizado. Ningún visitante se puede dejar solo en una
sala de baterías.
La atención de una contingencia de derrame debe atenderse como
mínimo entre dos personas, una de las cuales debe permanecer alejada
del peligro.
Cerciórese que el área se encuentre muy ventilada.
Si le cae ácido en los ojos, lavárselos inmediatamente con agua por lo
menos 30 minutos. Ver al doctor lo más pronto posible o
inmediatamente.
Si le cae ácido en la piel, lavarse inmediatamente con agua abundante
durante 10 minutos.
Tenga ubicada y operativa la ducha de emergencia y el lavaojos,
verifique su correcto funcionamiento.
Evite quemaduras con los ácidos, no restregarse los ojos o la piel
mientras trabaja con la batería o el derrame.
Quitarse el reloj, anillos, cadenas y demás elementos metálicos que
puedan generar contacto eléctrico o generar chispas, incluso por debajo
del guante y la ropa.
No hacer conexiones directas a la batería. Los gases explosivos se
pueden iniciar con un fósforo, una conexión incorrecta de los cables yun
manejo descuidado de las herramientas alrededor de la batería.
No ingrese elementos metálicos a la sala de baterías, escaleras, varillas,
etc.
Las herramientas que se ingresen deben ser aisladas.
Evite respirar los vapores del material derramado y durante la
neutralización.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
LISTA DE CHEQUEO

1 – PGA Centrales

ETB S.A.
ESP

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Está publicada la política ambiental en la cartelera
informativa de la Central.
Se ha elaborado el diseño de campañas informativas sobre
las políticas ambientales organizacionales.
Se ha elaborado el diseño de campañas informativas sobre
la importancia de la protección del medio ambiente.
Se ha elaborado el diseño de campañas informativas
incentivar la cultura de ahorro de agua y energía
Los trabajadores tienen asignadas responsabilidades
específicas de carácter ambiental.
El reporte de asuntos y contingencias ambientales se
realiza de acuerdo con el procedimiento establecido por la
organización.

2 – PGA Centrales
Se realiza la inspección de las instalaciones hidráulicas de
acuerdo con un a lista de chequeo.

3 – PGA Centrales
Esta establecida la composición física de los residuos
sólidos de la Central.
Se ha elaborado el diseño para la unidad de
almacenamiento de residuos sólidos.
El diseño de la unidad de almacenamiento de residuos
sólidos, se realizó acorde con las especificaciones
técnicas.
Están identificados los contenedores necesarios para la
disposición inicial de los residuos sólidos en la Central.
Los contenedores de la Central, son los adecuados para el
tipo de residuos que almacena.
Los contenedores están ubicados de acuerdo a lo
establecido en el programa de manejo de residuos sólidos.
Se han elaborado procedimientos para la recolección
interna de los residuos sólidos.
Se ha elaborado el procedimiento para desechar los
medicamentos caducos del botiquín de primeros auxilios.
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PROGRAMAS PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL
CENTRALES DE TELECOMUNICACIONES
Toberín - Bachué
LISTA DE CHEQUEO

4 – PGA Centrales

ETB S.A.
ESP

SI

NO

SI

NO

Están inventariados los equipos de aire acondicionado de
la Central.
La sustitución del gas refrigerante se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido.
Se registra la sustitución del gas refrigerante de los
equipos de aire acondicionado.
Se ha elaborado el proceso para la disposición del gas
refrigerante contenido en los equipos de aire
acondicionado.
Están identificadas las actividades de mantenimiento de
instalaciones y equipos, asociadas con los aspectos
ambiéntales.

5 – PGA Centrales
Están identificadas la amenaza, peligrosidad y probabilidad
de ocurrencia de un derrame de ácido de baterías.
Se han establecido los elementos necesarios para la
contención de un derrame de ácido de baterías.
Se ha elaborado el procedimiento para la contención de un
derrame de ácido de baterías.
Se ha elaborado el procedimiento para la disposición final
de los residuos generados por el derrame de ácido de
baterías.

